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. APRESENTACAO

A Tecnologia da Informacdo (Tl) € fundamental no planejamento e na
implementacdo das estratégias organizacionais de toda a Administracdo Publica. Ciente
dessa importancia, o Ministério dos Transportes publica o seu Plano Diretor de
Tecnologia da Informaca@DTI) i que orienta a execucdo das acfes de Tl de forma
ordenada e voltada ao atendimento das necessidades geradas pela estratégia da Pasta

para garantir o alinhamento das ac¢des de Tl ao seu Planejamento Estratégico.

A partir deste momento, apresesta a politica de Tl do Ministério, com a
definicdo clara e precisa de seus objetivos, 0 que permitira maior eficacia e eficiéncia na
sua implementacdo. Ademais, a execu¢ao e o monitoramento do PDTI devem se alinhar
ao Plano Estratégico Institucional do N4iério dos Transportes, de modo que o
desenvolvimento das a¢bBes na éarea de tecnologia da informacdo esteja sempre

sintonizado com a missao desta Instituicdo.

Paulo Sergio Passos

Ministro dos Transportes.
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IV. INTRODUCAO

Este documento tem por objaii apresentar o Plano Diretor de Tecnologia da

Informacao’ PDTI do Ministério dos Transpi@si MT com vigéncia para 2013014

A Tecnologia da InformacaoTI exerce um papel fundamental no planejamento
e na implementacdo das estratégias organizacionais do Ministério dos Transportes.
Ampliar a eficiéncia e efetividade das acdes devdin representando um grande
desafio dos Gestores do Ministério. A necessidadsedrabalhar de forma planejada e,
ao mesmo tempo, alinhada aos objetivos estratégicos da Pasta fez com que o Ministério,
por meio de seu Comité Gestor de Tecnologia da Informags8omisse compromisso
de promover o alinhamento entre a Tl e os olpstie as diretres estratégicas

perseguidos pel@dasa.

Essa perspectiva culminou com a determinagdo de se elaborar estecE@no
proposito principal é orientar o planejamento e a execu¢do das acbes de Tl no
Ministério, de forna planejada, ordenada e tamlaao atendimento das necessids

geradas pelas estratégias d€stata.

Em dezembro de 2011, o Ministério, por meio de resolucdo do seu Comité
Gestor de Tecnologia da Informacao, publicou o Plano de Metas e Investimento de
Tecnologia da Informacédo pasaano de 20217 denominadd®MI-Tl. Com base neste
documento e os ensinamentos absorvidos na sua elaboracao, neste mesmomits, 0
Gestor deTl, por meio de representantes de todas as Unidades do Ministério, deliberou
pela elaboracdo do PDTI20132014.

Sendo assim, com a publicacdo da Resolugcdo N° 18, de 15 de dezembro de 2011,
que aprovou o PMTI e o Plano de Elaboracédo do PDTI, iniceel a elaboracédo do
PDTI do Ministériopara obiénio20132014

O MT deu mais um grande passo em direcao a efiai@agestdo dos recursos
de Tl ao estabelecer como prioridade a elaboracédo dB¥€uparao proximobiénio.
A opcao pela elaboragdo do Plano permatiuMinistériodirecionar as agdes da area de
Tl ao atendimento das necessidades das diversas Unidades do Ministério, buscando o
cumprimento das suas responsabilidades regimentais de forma que o MT atinja suas

estratégias institucionais.
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O principio norteador da elabgéo do Plano foi a participacao incondicional de

todas as Unidades ddinistério. Assim sendo, foram envolvil@ (oito) Unidades e a

completude de suas areas subordinadasobjetivo de ampliar a participacdo e
promover o envolvimento de toda a Casa faiagtir que as diretrizes, estratégias e
acOes apresentadas neste Plano expressassem as necessidades e as expectativas de todo
aqueles que, direta ou indiretamente, fazem uso de tecnologia da informagcdo na

Instituicéo.

E importante registrar que, apesar deste primeiro PDTI expressar o
posicionamento do Ministério em relacdo a TI, este Plano sera revisto e atualizado
sistematicamente de maneira que possa acompanhar as evolucdes e mudancas dos
contextos de Tl int&wo e exérno ao OrgddUma vez que sua finalidade precipusa
de manter o alinhamento da Tl as estratégias e prioridades doohsiderase que seu
carater € dinamico e que poder alterado na medida em queComité Gestor de

Tecnologia da Informacdassim débere

Lancado o PDTI, o proximo passo da CGTI é iniciar a sua execucado e
monitoramento. Para tanto, setdborado um modelo de monitoramento semestral que,

a cada periodo anual, sera utilizado como base para revisao e atualizacao do Plano.
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V. SIGLAS E ABREVIACOES

GLOSSARIO

SIGLA DESCRICAO

CGTI Coordenacagseralde Tecnologia da Informacgao

Do inglésControl Objectives for Information andefated Technology
COBIT - guia de boas praticas apresentado como um modelo de refe
dirigido para a gestao da Tl

CONJUR Consultoria Juridica

DNIT Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes
EGTI Estratégia Geral de Tecnologia da Informagéo

EPL Empresa d€lanejamento e Logistica

GM Gabinete do Ministro

IBGC Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa

IN 04 Instrucdo Normativa N° 04

Do inglés International Organization for Standardization
ISO Organizacéo internacional que estabelece normas e padrdes te
seguidos internacionalmente

ITGI Do inglésinformation Technology Governance Institute
Do inglésinformation Technology Infrastructure Libraryconjunto

ITIL de boas praticas a serem aplicadas na infraestrutura, opere
manutencéo de servicos Tl

MP Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestédo

MT Ministério da Transportes

NBR Norma Brasileira

PDTI Plano Diretor de Tecnhologia da Informacao

PEI Planejamento Estratégico Institucional

PETI Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo

PMI-TI 2012 Plano de Metas e Investimentos de Tl 201Rocumento elaborad

pela CGTI para direcionar as acdes de Tl do Ministério
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GLOSSARIO

SIGLA DESCRICAO

Transportes nano de 2012 enquanto o PDTI ndo é publicado

PPA Plano Plurianual

SEGES Secretaria de Gestdo dos Programas de Transportes
SFAT Secretaria de Fomento para Acdes de Transportes
SPNT Secretaria de Politica Nacional de Transportes

Tabelal - Siglas e Abreviacbes
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VI. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documento Descrigéo

Art. 37 A administracdo publica direta e indireta
L o ~qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados
Constituicdo da Republica Federativa =~ o )
e Distrito Federal e dos Municipios obedecera
rasi
principios da legalidade, impessoalidade, moralid
e eficiéncia
Aprova a Estrutura Regimental e o0 Qua
Decreto n® 7.717, de 4 de abril de 20. Demonstrativo dos Cargos em Comissaodas

Funcdes Gratificadas do Ministério dbmnsportes

Estabelece metas de curto e médio prazo a s
cumpridas pelos érgdodo SISP, em diferente
perspectivas de atuacdo e propde a mensut
Estratégia Geral de TIEGTI objetiva de resultados por meio de indicado
2011/2012 SLTI/MP Incentiva a elaboracdo do PDTI e promove a tr
de informacdes, experiéncias, conhecimentc
desenvolvimento colaborativo entre os Ogapue
compde o SISP
PO1i Definir um Plano Estratégico de Tl
Control Objectives For Information anc

_ PO1.2i Alinhamento entre Tl e Negdcio
Related Technology (CobiT 4.1)

PO1.4i Plano Estratégico de TI

Retratan no Plano Plurianual a agenda de gove
organizada pelos Temas das Politicas Publics
orientan a agdo governamental. Sua abrangéi
deve ser a necessaria para representar os dese

_ organizar a gestdo, o monitoramento, a avaliac&
Programas Tematicos do MTPlano

Plurianuali PPA(2011-2015)

transversalidades, as multissetorialidades €
territorialidade. O Programa Tematico se desdc

em Obijetivos éniciativas.

O PPA vincula os Programas Teméticos g
consecucdo dos Objetivos assumidos, e

materializados pelas Iniciativas expressas no Plal

Plano de Metas e de Investimentos de E o instrumento base que foi usado para qu
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Documento

Descricdo

Tecnologia da Informac&oPMI Tl
(20112012) do Ministério dos
Transportes MT

Instrucdo Normativa N° 04/2010, de 1.
de Novembro de010i SLTI/MP

Acordao Tribunal de Contas da Uni&o
TCU 1603/2008

Acordaos Tribunal de Contas da Uniau
T TCU 2308/2010

Ministério dos Transportes orientasse as suas &
de TI, visando o aprimoramento institucional e

maturidade da Governanca em TI (GovTlI)

Art. 3° As contratacdes de que trata esta Instrt
Normativa deverdo ser precedidas de planejame
elaborado em harmonia com o Plano Diretor
Tecnologia da Informacdoc PDTI, alinhado a

estratégia do 6rgao ou entidade.

Art. 4° Em conso@incia com o art. 4° do Decreto
1.048, de 1994, o 6rgéo central do SISP elabol
em conjunto com os 6rgaos setoriais e seccional
SISP, a Estratégia Geral de Tecnologia

Informagéo para a Administracdo Publica, revis
anualmente, para subsidioetaboragdo dos PDT

dos 6rgaos e entidades integranteStRP.

Situacdo da Governanca de Tl na Administra
Plblica Federal. Auséncia de Planejame
Estratégico Institucional, deficiéncia na estratde
pessoal, tratamento inadequado a confidencialid

integridade e disponibilidade deormacdes.

9.1.1. Orientem as unidades sob a sua jurisdi
supervisdo ou estrutura acerca da necessidac
estabelecer formalmente: (i)objetivos institucion
de TI alinhados as estratégias de negdcio;
indicadores para cada objetivo definic
preferencialmente em termos de beneficios pa
negécio da instituicdo; (i) metas para ce
indicador definido (iv) mecanismos para que a a
administracdo acompanhe o desempenho da T

instituicdo

Tabela2 - Documentos de Referéncia
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VIl. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia seguida no processo de elaboracdo do PDTdag@adano
Modelo de Referéncia PDTI 202D12 eno Guia Pratico de Elaboracdo do PDTI
propostos pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informiac&aTl do

Ministério do Planejamento, Orcamento e GestitP.

Adicionalmente, oMinistério avaliou outras metodlogias disponiveise, com
base no conhecimento adquirido, elaborou proposta metodolpgigaia que foi
submetida e aprovada pelo seu Comité Gestor de Tecnologia da Inforiviagéause
o Processo de Elaboracdo do PDdue é formado pelas etapas ttéciacao,

Elaboracéo, Construcéo e Validacéo

Iniciacdo Elaboracdo Construgcdo -+ Validacdo O

Processo de Elaboracao do PDTI

Figura 1 - Processo utilizado para a Elaboracdo do PDTI

No AnexoVI T Detalhamento da Metodologia Aplicagacontrase descrito o

detalhamento das atividades realizadas em cada uma das etapas de elaboracao do PDTI:
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PLANO DE ELABORACAO DO PDTI

Ministério dos
Transportes

G OVERNDO

Planejar e elaborar mecanismos de classificagcdo Formukrios de

FEDERAL

TAREFA PRODUTO DATA
Solicitar as Unidades a indicacdo de seus Represent
para oGrupo de TrabalhGT-PDTI SEDEEE ALz
Publicar Portaria de constituicdo do-GDTI Portaria 27/12/11
Apresentar os Planos de Elaboracdo e Manutenca
PDTI aos Dirigentes titulares das Unidades A 2L
Realizar reunido inicial com o GHDTI e definir
cronograma de Levantamento e Consolidagdo c¢ Ata + Cronograma 12/01/12
Necessidades de Tl nas Unidades
Realizar reunido nas Unidades para apresentacac
acdes do GPDTI ALY L2
. : . Formularios 23/01/12 a
Levantar e Consolidar Necessidades de Tl nas Unidac Preenchidos 54/02/12
Submeter ao GPDTI a Estrutura Documental do PDTI g/loln;g:\_rclia =S 14/02/12
Inventario das
Consolidacéo Geral das Necessidades de TIdo MT  Necessidades de Tl 27/02/12 a
7 16/03/12
Preliminar
: Inventario das
Sﬁ%rggées; Z?te?PDTI Bl Necessidades de TI  03/04/12
P Preliminar
Recebimento da validacéo, pelas Unidades, do tratan :\rllc\elggiir:joagzz de Tl 04/04/12 a
dados as Demandas de TI o 20/04/12
Preliminar
Inventario das
Atualizar as informacdes enviadas pelas Unidades Necessidades de Tl 2 2
S 04/05/12
Preliminar
Validar o Inventario das Necessidades de TI juntc Inventario das
. : . I . 07/05/12 a
Unidades e orientar sobre a melhoria das justificativa Necessidades de Tl
. 18/05/12
cada demanda Preliminar
Submeter ao GPDTI as Necessidades de TI c ,,.
Unidades parte Il e a Estrutura Documental do PDTI L ED Fl el
Submeter ao Comité Gestor de Tl as Necessidades .
das Unidades a Estrutura Documental do PDTI Minuta do PDTI 12/06/12
18/06/12
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PLANO DE ELABORACAO DO PDTI

TAREFA PrRoDUTO DATA

necessidades pelas Unidades do MT quanto ao gré Classificacdo de
importancia do atendimento das necessidades pe Necessidades
implementacdo das estratégimganizacionais

Realizar repasse de instru¢cdes de classificacdo Formukrios de 19/06/12
necessidades de Tl quanto a importaiiciaunido com ¢ Classificacdo de a
GT-PDTI e apoio individual as Unidades Necessidades 22/06/12
Preenchimento dos Formularios de Classificacdo Inventa_rlo it ez
Necessidades Necessldades de Tl a
Classificadas 03/07/12

Consolidacdo dosFormuléarios de Classificacdo ¢
Necessidades atualizacdo da Minuta de PDTI com nc Minuta de PDTI 17/07/12
classificacao

Submeter ao Comité Gestor de Tl as Necessidades Minuta dePDTI com

das Unidades segundo classificacdo por grau . A 04/09/12
. . - grau de importancia
importanciag aMinutado PDTI

Supmeter ao Comité Gestot dp TMéanuta do PDTIque PDT 04/12/12
sera levada a Autoridade Maxima
Submeter a Autoridade Maxima o PDTI PDTI 06/12/12

. PDTI Publicado no
Publicar o PDTI DOU e Portais Web 10/12/2012

Elaborar Plano de Execucdmara o PDTIT Metas e Minuta de PDTlcom

. . . L 11/12/12
Indicadores de atendimento das necessidades indicadores
Tabela 3 - Plano de Elaboracéo do PDTI
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VIII. ALINHAMENTO ESTRATEGICO DATI

E de conhecimento deste Ministério quReferenciai€stratégics ideaispara
elaboracdo do PDTI sdo o Planejamento Estratégico Institucion®El e o

Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informad¢deT].

Em virtude do PEI do Ministério dos Transportes estar em fase de elabdracao
comprevisao de conclusao primeiro cicloem 20137 por decisdo do Comité Gestor
de Tecnologia da Informacdo e do proprio-BDTI, o alinhamento estratégico das
demandas de Titabalhadas no PDBeguiu as recomendagdes da Instrucdo Normativa
N° 04, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informia@ol'l do Ministério do

Planejament® MP, conforme abaixo:

Ar t . 40, Par 8gr af o Danmentm® estratBgicm e xi st i ndo
formalmentedocumentdo, sera utilizado o documento sente no
orgdo ou entidade, @&xemplo do Plano Plurianual ou instrumento
equivalente, registrando no PDTla auséncia do planejamento
estratégico do 6rgdo ou tdade e indicando osdocumentos

utilizadoso.

Assim sendp foram utilizados os Programas Tematicos constantes no Plano
Plurianuali PPA (20112015) eoutrosdocumentogais como od2lanos de Ac¢des das
Unidades que possuiam este tipo de planejamento, a Estratégia Geral de Tecnologia da
Informacéoi EGTI do Ministériodos Transportes e o Plano de Metas e Investimentos

em Tl do Ministério dos Transportes para o0 ano de 2012.

Os trabalhosnerentesao projeto de Planejamento Estratégico do Ministdoe
Transportes MT, bem coma alinhamento do Mapa Estratégico do kimos Mapas
dos Orgéos vinculadoasnovas definicdes de Miss&o, Visao, Objetivos, Acdes, deta
e Indicadores, além da recémada Empresa de Planejamento e Logistica, certamente
apontardo para necessidade de projetos e iniciativas ainda ndo conteéosplaesta

versao do PDTI.

Desta forma, assim que concluidos os trabalhos relativos ao
Planejamento Estratégico, a CGduando deliberado pelo Comité de ihiciard uma
ampla revisdo nesta versao do PDTI, promovendo o seu realinhacoemto PEI e
GOVERNDO FEDERAL 19
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com aEstratégia Geral de TIEGTI 20132015 publicada em novembro de 2012 pelo
Ministério do Planejamentcatravés de estreitas articulacdes e discussdes 0s
diversos 6rgdos da casa, bem como a atualizacao do iGdicE 2012.
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IX. UNIDADE DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

a) A CoordenacéaaeGeral de Tecnologia da Informacac CGTI

A Coordenacadseral de Tecnologia da InformacdGGTI compete:

| - planejar, coordenar, assegurar, executar e controlar as atividades relacionadas
com o planejamento estratégico e governanca de tecnologia da informacédo e
comunicacdes, o desenvolvimento e a manutencdo de sistemas de informacdo, a
administracdo de dadesde recursos de informatica e a auditoria de sistemas no ambito
do Ministério dos Transportes, em consonancia com as orientagées, normas e diretrizes
emanadas do 6rgéo central do Sistema de Administracdo de Recursos de Informacéo e

Informatica- SISP;

Il - propor diretrizes e normas para orientar o processo de alocacao de bens e
servicos de tecnologia da informacédo e comunicacdes, aquisicdo de hardware e software
e contratacdo de prestacdo de servicos especializados em tecnologia da informacéo e
comunicgoes;

lll - gerenciar, em conjunto com a CoordenaG&oval de Recursos Logisticos, a

execucao dos contratos e convénios de prestacao de servi¢os de informatica,

IV - planejar, em conjunto com a CoordenaGial de Gestdo de Pessoas, 0

treinamento de reecsos humanos envolvidos nos projetos de modernizagao tecnoldgica,

V - manter o acervo das bases de dados necessarios ao sistema de informacdes

em transportes e aos sistemas internos de gestéao institucional,

VI - assegurar aos gestores e aos Orgdos nergg o acesso aos Servicos de

tecnologia da informacao e bases de dados mantidas pelo Ministério;

VIl - coordenar e implementar as acdes de seguranca da informacdo definidas

pelo Comité Gestor de Seguranca da Informacéo; e

VIII - coordenar a gestdo deontratos de tecnologia da informacgéo e

comunicacgoes.
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A CGTI esta organizada da seguinte forma:
91 Divisado de Sguranca da InformacdoDISIN;
1 Servico de Gestao de Contratos @erfologia da InformacdoSEGEC,;

f A Coordenacéo de Governanca e Informagdi@ oNegdcioi COGIN

competee é composta por

a) promover acles voltadas a Governanca e Gestdo de TI, em
consonancia com as diretrizes do Orgédo Central do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Informagdo e Informatica do
Governo Federal SISP;

b) coordenare avaliar as propostas e a¢fes vinculadas a integracéo
das informacgdes internas ou externas utilizadas e mantidas

pelos processos de negdcio do Ministério;

c) promover a analise de informacdes estratégicas, no que se refere a

gestado da informacao utiida pelos processos de negocio;

d) realizar articulagdes com o SISP, Orgdos do SISP e outras
entidades no que concernem as necessidades de informacoes
estratégicas e a gestao da informacéo utilizada pelos processos de

negocio;

e) coordenar acoes e atividadesastudos e pesquisas de tecnologia
relacionada a mapeamento de processos de negdcio, integracdo de

sistemas e administracdo de informacdes gerenciais;

f) planejar, coordenar, definir critérios, implementar e supervisionar
acOes voltadas a gestdo da infordage do conhecimento,
garantindo meios para o tratamento, a recuperacéo, a integridade,
segurancga, transferéncia e a disseminacdo da Informacéo

Gerencial ao publico interno e externo quando pertinente;

g) participar da formulacdo e implementacdo das politicas de

tecnologia da informacao e comunicagoes;
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h) apoiar e subsidiar as agbes do Comité de Tecnologia da
Informacgdo do Ministério e do Comité Executivo de Tecnologia
da Informagéo e Informética dos Transportes; e

i) propor, acompanhar e fiscalizar a execucdo de servicos

contratados a terceiros na sua area de atuacao.
I.  Divisdo de Gestao da Informacé®IGIN;

II.  Divisédo de Governancga des@nologia da Informacgao
DIGTI.

f A Coordenacdo de Projetos distemas de Informacd® COPSI

competeé composta por

a) gerenciar, desenvolver e implantar, em articulagdo com as
unidades do MT, a modelagem de sistemas de informacéao

relacionados aos seus processos de trabalho;

b) propor e acompanhar a construcdo de prejdiasicos e termos
de referéncia para aquisicao de produtos e servicos, relacionados

a sistemas de informacéo a serem contratados;

c) orientar e coordenar a definicdo de padrbes e arquitetura
tecnologica para a especificacdo, desenvolvimento e implantagéo

de sistemas de informacao;

d) implantar metodologia de desenvolvimento de software, com o

objetivo de aperfeicoar os processos tecnoldgicos;

e) acompanhar, controlar e gerenciar o desempenho dos sistemas de
informacdo em producdo e o0s respectivos treinamentss d

usuarios;

f) promover a elaboracdo e atualizacdo da documentacdo dos
sistemas de informac&o desenvolvidos de acordo com as regras

definidas;
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g) proceder, em articulagdo com a Assessoria de Comunicagao
Social ASCOM, a modelagem, o desenvolvimento, implantaca
manutencdo do sitio do Ministério na Internet e Intranet,
mantendo a infraestrutura tecnoldgica necessaria ao seu processo

de gestdo e manutencao;

h) fiscalizar a execucédo de servigos contratados a terceiros na sua

area de atuacao;

i) definir e supervisioar a politica de administracdo de dados,
visando a integridade, qualidade, seguranca, rapidez e
disponibilidade das informacdes dos sistemas corporativos do
MT; e

]) supervisionar a administracdo de dados consoante a
administracao de banco de dados, gardotm bom desempenho

das aplicagoes.
l.  Divisdo de $temas e Sitios DISIS:

- Servico de Desemlvimento e Manutencaoi
SEDEM.

[I.  Divisédo de Adminstracdo de DaddsDIADA.

A Coordenacéo de Infragutura de Informatica COINF compete e é

composta por

a) coordenar, orientar, acompanhar e avaliar a execucdo das

atividades de infraestrutura de informaética;

b) elaborar, propor e executar processos de aquisicdo e contratacao

dos recursos de infraestrutura;

c) dar suporte aos usuarios quanto a utilizacdo dos recursos de

tecnologia da informacéo;

d) coordenar e manter a infraestrutura do banco de dados;
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seguir

MINISTERIO DOS TRANSPORTES

e) acompanhar e fiscalizar os contratos relativos aos bens e servicos

de infraestrutura;

f) propor e elaborar projetate funcionamento de redes locais e de

comunicacdes de dados;

g) definir e propor os padrdoes de hardware e software a serem

adotados no MT; e

h) cumprir as politicas de seguranca relativas a infraestrutura de

informatica do Orgéao.

I. Divisao de Rede e Banco dadsi DIRED:
- Servico de Banco de DadbsSSEBDA;
- Servicode Comunicacdo de DadbSECOD.

. Divisdo deAtendimento a UsuéridsDIATU.

A CGTI, na estrutura organizacional e regimental atussta subordinada a

Subsecretaria de Assuntos Administrativamforme pode ser visto no organograma a
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Organograma do Ministéridos Transportes
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MINISTRO
DOS
TRANSPORTES

mee=eee==. Supervisdo Técnica

=« Vinculagéo Técnica

Decreto n° 7.717, DOU 05/04/2012 Gabinete
do

Medida Proviséria n° 576. DOU 16/08/212 (*) Ministro

Medida Proviséria n° 595. DOU 07/12/212 (**)

Consultoria
Juridica

Assuntos

Secretaria
Executiva

Corregedoria

Subsecretaria de Subsecretaria de

Planejamento e

Administrativos Orgamento

Secretaria de
Politica Nacional
de Transportes

Departamento de Departamento de Departamento de Departamento de Departamento
Planejamento de Informagdes em Programas de Programas de de Avaliagdo e
Transportes Transportes Transportes Transportes Desenvolvimento
Terrestres Aquaviarios Estratégico

Secretaria de
Fomento para
Acoes de
Transportes

da Marinha

Departamento Departamento
de
Mercante Concessdes

Departamento Agéncia Nacional VALEC - Empresa de
Nacional de de Transportes Engenharia, Planejamento e
Infraestrutura de Terrestres Construgdes e Logistica S.A. -
Transportes Ferrovias S.A
DNIT ANTT S

x Empresas
N — — Autarquias - ——————— g N —— - Pablicas —————

COORDENAGAO-GERAL DE MODERNIZAGAO E ORGANIZAGAO ~ CGMO
0711212012 () (*)

Companhia
Docas do
Maranhao

CODOMAR

Economia Mista

4 \ Sociedadede

s S

/

Figura 2 - Organograma do Ministério dos Transportes
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OrganogramaaUnidade de TI
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DE TECNOLO IR AENTO AO DIvIsa0 DE REDE E
J LU al o § /| § AU

MFOR WA 5 ! JANCO D ADOS
INFORMAC INFORMA X USUARIO BANCO DE DADO

SERVICO DE SERVICO DE

SERVICO DE

AENTO E
: BANCO DE DADOS

MANUTENCAD

Figura 3 - Organograma da Unidade de Tl
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b) Quadro de Servidores da CGTI

MINISTERIO DOS TRANSPORTES

A CGTI possui 0 seguinte quadro de Servidores para atender as demandas de TI

dasUnidades do Ministério:

MAPA DE DISTRIBUICAO SERVIDORES DMDBSTERIO DOS TRANSPORTES

COM GRATIFICACAO GSISP NIVEL SUPERIOR

Num. Nome Formacéao Cargo
1 Marcus Thadeu de Oliveira Silva Administracao Administrador
2 EMABERTO
3 EM ABERTO
4 EM ABERTO

COM GRATIFICAGAO GSISP NIVEL INTERMEDIARIO

Num. Nome Formacgéao Cargo
1 Marta Malaquias Nunes Tecnologia em Gestédo Publica Agente Administrativo
2 Adriana Rocha Carneiro Direito Agente de Portaria
& Marcia Lopes Vicente Letras Agente Administrativo
4 Maria de Fatima Almeida Silva  Ciénciagconémicas Agente Administrativo
5 José Maria Cardoso de Sena Administracao Programador
6 Marcelo Henrique Rios dos Reis Ciéncias Econdmicas Agente Administrativo
7 Paloma CampoNascimento Qgg:il:::tragao STIESES SR Agente Administrativo
8 EM ABERTO
ANALISTAS EM TECNOLOGIA DA INFORMMQ'I\O
Num. Nome Formacéao Cargo
1 Cristiano Rodrigues Pereira Junit Ciéncia da Computacao Analista em TI
2 FelipeTorresda Silvae Souza Administracao Analista em TI
3 Liliane Pereira dos Santos Sistemas de Informacéo Analista em TI
4 UenderFerreiraAmaral Ciéncia da Computagéo Analista em TI
5 José Romildo Aradjo de Andrade Ciéncia da Computacao Analista em TI
6 Samantha de Almeida Gomes Engenharia de Computacao Analista em TI
SEM GRATIFICACAO
Num. Nome Formacgéao Cargo
1 Ciro Tadeu Costa Saloméo Analise de Sistemas Analista de Sistemas
2 Jodo Batista Ferreira de Castro Proc. de Dados Analista de Sistemas
& Virgilio de Oliveira Barreto Neto Administracéo Agente Administrativo
4 Claudio Rodriguez Rosemberg Prq(_:. _de DadosMST Inteligéncia Analista de Sistemas
Atrtificial
COORDENACAGERAL
Num. Nome Formacgéao Cargo
1 Celso de Abreu Siqueira Ciéncias Econémicas CoordenadoiGeral
Tabela4 - Quadro Pessoal de Tl
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c) Distribuicdo dos Servidores da&CGT]
Quanto a formacadacadémica os Servidores da QGipresentarse com a

seguinte distribuicao:

SERVIDORES POR FORMAGCAC

Comformacgéo em TI 9
Sem formacdo em TI 10
TOTAL 19

Tabela5 - Servidores por Formagao

9
10‘ ‘

m Com formacdo em T m Sem formacdo em T

Figura 4 - Grafico de distribuicao de servidores por formacao

Quanto aos cargos ocupadosonforme concursos realizadoss Servidores da

CGTl apresentarse com a seguinte distribuicao:

SERVIDORES POR CARGO
Agente Administrativo
Agente de Portaria
Programador
Analista de Sistemas
Analista em TI
Administrador
CoordenadoiGeral
TOTAL 19

PP OWR RO

Tabela6 - Servidores por Cargo

m Agente Administrativo
H Agente de Portaria

m Programador

m Analista de Sistemat
m Analista em TI

H Administrador

m CoordenadoiGeral
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Figura 5 - Grafico de distribuicao de servidores por cargo

Por sua vez, os cargosigentes na CGIJ parte sédo vinculadas Tl e parte nao.

Os cargosocupados pelos Servidores da QGdpresentarse com a seguinte
distribuicéo.

CARGOS VINCULADOS A TI

De TI 3
N&o TI 3
TOTAL 6

Tabela7 - Cargos Vinculados a Tl

mDe Tl EN&o Tl

Figura 6 - Gréfico de vinculagdo de cargos a Tl

O Ministério dos Transportes, assim como varios outros Orgdos da APF, tem sua
Unidade de TI formada por Servidores de Orgdos distintos. Quanto aos Orgdos de
Origem, os Servidores @G Tl apresentarse com a seguinte distribuicao:

SERVIDORES POR ORGAO DE ORI(

Transportes 12
Planejamento 6
IPEA 1
TOTAL 19

Tabela8 - Servidores por Orgdo de Origem
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1

m Transportes B Planejamento m IPEA

Figura 7 - Gréfico de servidores por 6rgédo de origem

d) Alocacéo dos Servidores n&GTI

A CGTI, como visto nos quadros anteriores, deféhservidores em 8 (0ito)
unidades deatuacdo Infraestrutura e Rede, HelpDesk, Sistemas, Seguranca da

Informacdo, Gestdo d€ontratosde TIl, Governanca e InformacaoGoordaacée

Geral incluindoum servidor lotado fisicamente no DNIT.

M APA DE ALOCAGCAO DOS SERVIDORES DA UNIDADE DE Tl

Nome

Atuacéo

Funcéo

Celso de Abreu Siqueira
Adriana Rocha Carneiro

Marcus Thadeu de Oliveira Silva
José Romildo Araujo de Andrade
Paloma Campos Nascimento
Samantha de Almeida Gomes
Marcia Lopes Vicente

Cristiano Rodrigues Pereira Junior
Jodo Batista Ferreira de Castro
Marcelo HenriqueRios dos Reis
Virgilio de Oliveira Barreto Neto
José Maria Cardoso de Sena
Ciro Tadeu Costa Salomé&o
ClaudioRodriguez Rosemberg
Felipe Torres da Silva e Souza
Liliane Pereira dos Santos

Maria de Fatima Almeida Silva

Marta Malaquias Nunes

Ministério dos
G Transportes

CGTI

Gestao de Contratos de Tl
DNIT

Governanca e Informacdes
Governanca e Informacdes
Governanca e Informacdes
HelpDesk

Infraestruturee Rede
Infraestrutura e Rede
Infraestrutura e Rede
Infraestrutura e Rede
Seguranca da Informacéo
Sistemas

Sistemas

Sistemas

Sistemas

Sistemas

Sistemas

G OVERNO FEDERAL
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CoordenadoGeral
Chefe de Servigo
Coordenador
Coordenador
Chefe de Diviséo
Chefe de Diviséo
Chefe de Diviséo
Chefe de Servigo
Chefe de Diviséo
Coordenador
Chefe de Servigo
Chefe de Divisé@o

Chefe de Divisao

Chefe de Divisao

Chefe de Servigo
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Uender Ferreira Amaral Sistemas Coordenador

Tabela91 Mapa de alocacgédo dos servidores da area de TI
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Sumarizando os servidores por unidade de atuacédo, -skeg® quadro

apresentado abaixo

DISTRIBUICAO DA EQUIPE DE Tl

Atuacéo Quantidade

Infraestrutura &kede 4
HelpDesk

Sistemas

Seguranca da Informacéo
Gestédo de€ontratosde Tl
Governanca e Informacao
CGTI

DNIT

Total 19

R P WP PN R

Tabela107 Distribuicdo da Equipe de Tl

Distribuicao da Equipe de T

m Infraestrutura e Rede

B HelpDesk

m Sistemas

B Seguranca da Informaca
B Gestéo de Contratos de T
m Governanca e Informacéu
u CGTI

mDNIT

Figura 81 Distribuicdo da equipe de Tl
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e) Quadro de Servidores N:cessario

A estrutura de pessoal da Unidade de Tl deve dispor de quadro permanente de
servidores com quantitativo e qualificacdo suficientes para o desempenho das
atribuicdes da propria Unidade e, mipalmente parao atendimento das necessidades
das demais unidades integrantes do Orgao, sobretudo para as ativioltakssao
planejamento estratégico de informaticagestdo ecoordenacdo, a fiscalizacate
contratose ao controle das acdes soleaponsabilidade da Tl para que estas sejam

executadas com eficiéncia e eficacia

A estrutura de pessoal deve ser adequada para permitir que a Unidade de TI

cubra os quatro dominios @obiT seguinte® processogassociados.

Planejar e Organizar
Adquirir e Implementagr

Entregar e Dar Suporte

= =2 =2 =

Monitorar e Avaliar

O CobiT, que pode ser resumidamente definido camayuia de boas praticas
dirigido para a gestdde tecnologia de informacdo apresentadoformato de um
framework, possui 34 processos com mais de 300 objetivos de controle. A utilizacéo
dos conceitos contidos neste guia vem sendo objeto de estudo e implantacdo em
diversos 6rgdos da Administracdo Publica Fedaraplamente recomendado pela SLTI
e Orgdos d€ontrole além de ser item essencial nas avaliagdes de maturidade de gestio

das unidades de TI por entidades governamentais, privadas e organizagoes.

Observando o estagio atual das necessidades internas do Minist&eo, o
modelo de atuacdode prestacaae servicosasrecomendacdes de 6rgaos de controle
interno e eterng os padrées e recomendacdes advindos da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacdd SLTI, além da crescente busca por Governanca e
alinhamento das acOes de Tl as estratégiddidistério, observase a necessidade de
crescimentosubstanciada equipe atual para fazer jus as necessidades de gestdo dos

servicos que a Unidade de Tl necessita prestitinistério.
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Neste sentido, a CGTI elaborou posta de crescimentia suaequipe para 0s

anc de 2013 a 2014Para atender a esta proposta de crescimento, o Ministério dos

Transportes buscara, junto ao Ministério do Planejamestimeios pararescimento da
equipeatravésde concursos a serem realizados no andatieMinistério e através da
incorporacdo de novos Analistas em Tecnologia da Informaédd | a@oquadro de

servidores da CoordenacBeral de Tecnologia da InformacA&€GTI do Ministério

Propdese que a incorporacado destes novos servidores seja diluidaisasos
de vigénciadeste PDTI conforme mapa abaixo.

Mapa de Incorporacédo de Novos Servidores na CGTI

Ano Quantidade de Incorporacdes
2013 12
2014 23
Total 35

Tabelalli Mapa de incorporagdo de novos servidores na CGTI

De forma geral, ao final do periodo de incorporacdo de novos servidores, a

CGTI, com base na estrutureganizacional avaliadéuscaraa distribuicdo de recursos

humanos nas suas unidades de atuegdm apontado nabela abaixo.

M APA DE ALOCACAO DOS SERVIDORES DA UNIDADE DE Tl
VISAO PARA 2014

Quantidads
Atuacédo
Atual Final de 202
Infraestrutura &kede 4 10
HelpDesk 1 4
Sistemas 7 20
Seguranca da Informacéo 1 2
Contratos 1 1
Governanga e Informagéo 3 15
CGTI 1 1
DNIT 1 1
TOTAL 19 54
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Tabela12i Mapa de alocacéo dos servidores da Unidade de TVisdo para 204

A proposta visa atender aos objetivos de controle estratégico e, tatico
implantacdo de boas praticas constantes nos processos €obahilizaras famas
pelas quais a Tdeve participar das estratégias do Ministério peawatribuir no
atendimento dos objetivos de negdcio, envolvengiincipalmente,planejamento,

comunicacao e gerenciamento de procesgdasecos a uma Unidade de Tl

Temas como a sponsabilidade pel&overnanca de Tl, garantia daalidade
dos servicos prestadossobre riscos, seguranca, gestdo de conhecimentos
conformidadedegais eimplantacdo d@rocessos internpalémde supervisao sobre as
pessoas e acoes, necessitam semapaidosjmplantados e consolidados.

A absorcdo deste incremento de forma gradual permitira a Unidade de Tl a
implantacéo de novos modelos de gestdo de forma pautatora base no aumento de

maturidade absorvida em fases anteriores.

Desta forma esperase queo quadro proposto de servidor@soporcione

melhoriasao Ministério dos Transportesn relacdo aos seguintes aspectos

1 Gestdo do conhecimento por meio da criagdo de mecanismos de
documentacéo, registro e disseminacédo de conhecimentos.cAocda um
ambiente de conhecimentos, dentre varios beneficios pasadainstituicao
a reducdo da dependéncieam individuos, facilidade e agilidade na

disseminacgéao do conhecimento;

1 Ampliacdo dos servicos prestados pela Unidade de :Ttemas como
Governangca em TI, Seguranga da Informacgédo, Interoperabilidade entre
Instituicbes, Gestdo da Informacdo e Informacéo Gerencial, necessitam ser
acrescidos ao catalogo de servicos oferecidos e executados pela Unidade de
TI.

1 Aprimoramento nos processos de contratagdo e gestdo de contrat@s
processos de aquisicdo de recursos de TI, que abordam as fases de
Planejamento da Contratacdo, Selecdo de Fornecedores, Contratacdo e

Gestao da Contratacdiaregulamentados pela Instrucdo Normativa SLTI N°
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4 de 12 de novembro de 2010 necessitanpassar por customizacdes de

alinhamento aos tramites internos do Ministério. -§&z necessario

documentar e dar publicidade do processo a toda a Casa.

1 Implantacdo de politicas voltadas a &uranca da Informacdo e
monitoramento das suas aplicacdes politica de seguranga ora em uso no
Ministério necessita passar por revisdo ampla além de ser necessario
instituiremse mecanismos para sua aplicacdo, monitoramento e gestdo. O
sucesso da implantacdo destas malftiesta datamente relacionadoacdes
de conscientizacdo e esclarecimentos continuos aplicados a todos os agentes

publicos lotados no 6rgao.

1 Incorporacdo de processos de Governanca em :Tlo tema aborda
conceitos que, por escassez de recursos humanos, esta evoluindo a passos
mais lentos que os desejados e recomendados para uma area de tdo grande
importancia. Governanca de Tl, padrbes de governanca, nt#MasNBR,
avaliacdo e alinhaméo a acoérdaos, Cobit, ITIL, ptidgas de gestdo de
projetos baseadas em PMP, dentre outros, necessitam de investimento mais
contundente para aumentarmos a maturidade em gestéo de TI.

1 Maior aproximacédo e especializacdo da Tl nos temas de negdécio do
Orgéo: formacdo das pessoas nos conhecimentos das areas finalisticas e
meio do Ministério que passardo a contar com atendimento personalizado,
mais especializado e familiarizado com as necessidades de cada uma das
Unidades do Ministério. Esteovo formato, além @l reduziro tempo para
entendimento das demandas, proporcionara maior qualidade nos produtos
entregues e permitird que a unidade de TI leve sugestbes de uso de

tecnologias e integracdes para as Unidades atendidas.

Dertro de suas unidades de aloca@sies novos servidoresrao direcionados
a apoiar as acoes geanejamento gestdode forma a permitir que os objetivos acima

descritos sejam atingidos.

Neste sentido, ao final do periodo de execucdo deste PDTI o Ministério dos
Transportes contara conma Tl com a configuragdo de servidores conforme pode ser

visto na tabela abaixo.
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M APA DE DISTRIBUICAO DOS SERVIDORES DE Tl EM 2014

UNIDADE: COORDENACAO-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO
Quantidade

Area de Atuacio

1

UNIDADE: DIVISAO DE SEGURANCA DA INFORMACAO

Quantidade

Coordenacéadseral de Tecnologia daformacgao

Area de Atuacéo

2

UNIDADE: SERVICO DEGESTAO DECONTRATOS DETI

Quantidade

Gestao da Seguranca da Informacéo e de Contratos voltados a Segurang
Informacéo

Area de Atuacdo

2

UNIDADE: COORDENACAO DEGOVERNANCA E INFORMACOES PARA NEGOCIO

Quantidade

Gestao de Contratacfes da Unidade de TI

Area de Atuacdo

1

Coordenacao

DiviISAO DE GOVERNANCA DE TECNOLOGIA DA |NFORMACAO

Quantidade Area de Atuacdo
1 Chefia de visdo deGovernanca de Tl
2 Planejamento e Controle
2 Nucleode Projetos
2 Metodologias, Processos e Normas
2 Nucleode Contratacfes em Tl

DiVISAO DE GESTAO ESTRATEGICA DA |NFORMACAO

Quantidade Area de Atuacéo
1 Chefia de Divisao de Estratégia adormacao
2 Modelagem de Negécio, BPM e SOA
2 Inteligéncia de NegocioBl

UNIDADE: COORDENACAO DEINFRAESTRUTURA DEINFORMATICA

DivisAo DE REDE E BANCO DE DADOS

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

Quantidade Area de Atuacéo
2 Gestdo de Mudancas e Segurancaet#eR
2 Servicos dé&/irtualizacdo e Amazenamentde Dados Grporativos
2 Servicos de Banco deddos
2 Servicos de Monitoramento, Backup e Restauracécade®
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2 Sistemas Operacionais e Servigos dddR

DIVISAO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Quantidade Area de Atuacdo
1 Gestéo de Servigos deehdiment a Usuérios
1 Planejamento da Contratacdo de Demandas
1 Servicos de &ftwares
1 Servicos de Hardware

UNIDADE: COORDENACAO DEINFRAESTRUTURA DEINFORMATICA

DivisAo DE REDE E BANCO DE DADOS

Quantidade Area de Atuacdo
1 Coordenacéo
DIVISAO DE SISTEMAS E SITIOS
Quantidade Area de Atuacdo
2 Planejamento da Contratacéo de T(Divisdo/Servicos)
2 Gerente de Projetos
2 Arquiteto de Software
2 Analista de Métricas Fiscais de Contrato
1 Negocios Gabinete ddvlinistro - GM
1 Negdcios Secretaria ExecutivaSE
1 Negécios Consultoria JuridicaCONJUR
2 Negécios Subsecretaria de Planejamento e Orcame®E0
1 Negocios Secretaria de Politica Nacional de Transpor&BNT
1 Negécios Secretaria d&estao de Programas de Transpor®@EGES
1 Negocios Secretaria de Fomento para A¢cbes de TranspoBEAT

DivISAO DE ADMINISTRACAO DE DADOS

Quantidade Area de Atuacéo

3 Administradores de Dados, Integracéo, Configuracdo, Gestdo de Mudangz
Ambientes (infraestrutura)

Tabela 1371 Mapa de distribuigcdo dos servidores de Tl em 201

Para a Unidade responsavel pa@gdes voltadas a Governanca e a gestdo da

informacé&o para o negocio, por se tratarem de temas relativamente novos para o
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Ministério dos Transportes, cabém esclarecimento/detalhamensmbre assuas

principais responsabilidades.

A Governanca de Tl cabemtribuicdes voltadas Rlanejamento e Contrgle
Nucleode ProjetosMetodologias, Processos e NormadNucleode Contratacdes em
TI.

Aos integrantes da unidade de@lanejamento e Controle cabem as
responsabilidades deoardenar e dar suporte a formulacé®, execucdo, ao
monitoramento e a allacdo dos m@nos e programas da CoordenaGawal de T) por
meio do assessoramento as unidades de Tl e ao nivel estratégico. demte as
atribuicbes de maior relevancia destacsen a elaboracdo, desenvolvimento,
implantacdo e acompanhamento daecexdo do Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informacgdb PETI e do Plano Diretor de Tecnologia da Informaigao
PDTI. Dentro desta linha, calliee identificar as necessidades de investimento, elaborar
proposta orcamearia, a prestacdo de contas e publicidatdes atividades da
Coordenacéadseral de Tl, monitorar o funcionamento e seguranca dos controles
internos da CGTI e acompanhar as atividades de auditoriaadksd pelos 6rgéos de

controle.

Aos integrantes ddNucleo de Projetoscabe amissaode garantir a agilidade
qualidade das atividadee elaboragéo, controle e monitoramento de projetos no ambito
da CGT| competindelhes a definicdo danétodos e padréesafa o Gerenciamento de
Projetosno que se refe aoprocesso dgerenciament@m si,definicdo de artefatos e
mecanismos,auditagem e controle visibilidade de status e resultadosbtidos,
coordenacao al iniciacdo, consolidacdo de metricagealizacdo dereunides de
encerramentade projetose de licbs aprendidgspromocdo da guarda e troca de
conhecimento entre as equipes, e aimtigsenvolver e promover o cumprimento dos
Acordos de Niveis de Servico (AN8)tre a CGTI e as Unidades do MinistéEgapel
desta equipe fornecer apoiar as atividadesgel€ncia de projetos e a realizacdo
mentoring (processo de transposicdo de conhecimento realizado com a ajuda de um
mentor) junto as unidades da CGTlk, quando solicitadoa outras unidades do

Ministério.
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Aos integrantes da unidade déetodologias, Processos e Normasabem

responsabilidades sobre a estruturacédo, consolidagdo, manutencdo e verdacacao
utilizacdo dos padrbes, normas, metodologias, métricas e especificacdes womicas
norteiam os processos de desenvolvimento, aquisicdo leagfio de produtos e
servicos Competindelhes coordenar acdes que visaimplementacao, disseminacgao e
aprimoramento daultura da qualidade grocesse de Gestdo d@ualidadeno ambito

da CGTI, atuar no sentido de promover diciéncia e eficaa dos processo
administrativos, gar, adaptar e padrordz metodologias, procedimentos, documentos e
arquitetura de Tl adequada para atender as necessidatnisteério, aiar métricas e

indicadbres para medicao de resultados.

Aos integrantes dadNucleo de Aquisicdes de Tl atribuirse a missao de
estabelecer o canal de comunicacdo entre os demandantes de aquisi¢cdes, unidade
juridica e unidade de compras e licitagbes do Ministério. Conrfipeteorientar e
monitorar a utilizacdo dos instrumentos legais envolvidos em processos de aquisicoes
de bens e servigcos de (Em especial corhase a Instrucdo Normativa N° 4 de 20d8
SLTI), acompanhar as atividades de planejamento da contratacdo, esp@esjc
construcdo de termos de referéncia, processo de aquisicdo e de assinatura de contratos,
gerir e executar o plano de aquisicdes necessario a execucdo do RIDIdygr a
padronizacaalas especificacbes, documentos e process@gdisicao dos recursale
TI.

Tao relevante quanto os aprimoramentos proporcionados pela responsabilidades
da Unidade de Governanga de TI, sdo as atribuicbes da Unidade responsavel pelo
mapeamento das necessidades de informacdes e gestado da informacao déesteial.
sentidosurgem dois segmentos de responsabilidades: Informacdo para o Negécio e

Apoio a Gestéo da Informacao Gerencial.

Aos integrantes dd\ucleo de Informacbes para o Negdcioatriburse o
mapeamento das necessidades de informadiieadas pelos processos de negpcio
integracdo e compartilhamento ddormacdesandlise de informacdes de estratégicas
para os processos de negd@dormacdesnternas e externas ao Ministéripjomover
a interoperabilidade interna entre sisten@ds proprio Ministério, promover a
interoperabilidadeexternapor meio de articulagcbes com a SLTI, Orgdos do SISP e

demais entidades publicas e privadas, munir o Ministério dos mecanismos necessarios a
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guarda do conhecimentoo tocantea administracdo de fiormacdes de apoio ao
negocio,executar agdes voltadas a garantir a recuperacao, integridade e disseminacao
de informa¢Bes mantidas pelo Ministério, assim como, atuar como agente de inovacéo
identificando e propondo solugdes tecnologicas que aprimoremeeugdo das

atividades das Unidades do Ministério

Com relacaa unidade dé\poio a Gestédo da Informacdo Gerencialcabelhe
fornecer os meios e ferramentais necessérios as Unidades do Ministério para efetuarem
consultas gerenciais fornecendo as Unidades, sempre que possivel, meios que l|he

permitam cruzar e montar informacdes de forma auténoma.
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f) Competéncias e Capacitacdo pa Servidores da CGTI

No desempenho das atividades inerentes a uma unidade de TI, é essencial que o

quadro de servidores detenha as competéncias necessarias as suas atividades.

A SLTI, por meio do sediPLANO ANUAL DE CAPACITACAO DO SISP
2012, publicado © Sitio de Governo Eletronicoi no endereco

http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/plaleecapacitacasisp2012 T

disponibilizacapacitacdes diversas nas competéncias:

Gestéao de Projetps

Gestao de Processos

Orcamento Publico

Desenvolvimento de gestores de Tl
Gerenciamento deigtos

Metodologias de Desenvolvimento dest8mas
Desenvolvimento Gerencijal

Desenvolvimento delabilidades de Bgociacép

=4 =4 A =4 A4 A4 A A -

Articulagdo hstitucional

Observase, no entanto, que a SLTI néd@ Unica responsavel pela capacéo
dos servidores de Tl dosgdios que compde o SISfabendo @adaentidadepromover
capacitacdes adicionais as oferecidas pela SlQuando do planejamento de
capacitacao, devee levar em conta também cau€uantidade de vagas oferecidas pe
SLTI muitas vezes néo atendgenamente a demanda do Ministério. Nas reunides de
Coordenacédo do Nucleo Central do SIBRla qual o Ministério dos Transportes faz
parte com papel deliberativo sobre as proposi¢cdes apresentimlascomendado que
0s 6rgéos nao limissem seus planos de capacitagsiofertas da SLTI para o SISP.

Assim sedo, fazse necessario efetuar estudo sobre competéncias para
elaboracédo de plano detalhado de capacitacdo para servidores de TI. As competéncias
abaixo relacionadaformam um conjunto de propostas para formacdo de plano de

capacitacdo a ser aplicado noipdo de vigéncia deste PDTI. A proposicdo esta
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dividida por grupos de competéncias e classificadas quanto a essencialidade de sua

realizacdoQuanto a essencialidadesSENCIAL IMPORTANTE, DESEJAVEL

MAPA PARA ELABORACAO DE PLANO DE CAPACITACOES PARA UNIDADE DE Tl

TEMA

PuUBLICO

ESSENCIALIDADE

ALOCACAO E GESTAO DE RECURSOSPUBLICOS

Articulacao hstitucional Coordenadores  Desejavel
Avaliacéo da GestaaiBlica Coordenadores  Importante
Contabilidade Bblica Coordenadores  Importante
Elaboracéo e Gestéo Beliticas Bblicas Coordenadores  Desejavel
Orcamento Bblico Coordenadores  Essencial
Direito Administrativo Coordenadores  Essencial

GOVERNANCA E ENTREGA DE RESULTADOS

Desenvolvimentale Habilidades de &yociagéo Equipe TI Importante
Desenvolvimentdserencial Coordenadores  Essencial
Desenvolvimento de €tores de Tl Equipe TI Essencial
Instrumentos de Gestéo desBoas Coordenadores  Importante
Estatistica Equipe TI Importante
Geséo de Contratos eddivénios Equipe TI Essencial
Gestéo de Projetos Equipe TI Essencial
Contratacao de Bens erSicos de Tl Equipe TI Essencial
Gestao da Qalidade Equipe TI Essencial
Gerenciamento deistos Equipe TI Essencial
CobiT Egtj/ieprenanga Essencial
ITIL (EB((q)l\J/ielzorianga Essencial

COMUNICACAO
Comunicacao escrita

Lingua estrangeira

Equipe TI
Equipe TI

Desejavel

Desejavel

FORTALECIMENTO DE CON HECIMENTOS TECNOLOGI COS E PADROES

Arquitetura de Software Equipe Sistemas Essencial

Engenharia de Requisitos Equipe Sistemas Essencial
Governancga

Engenharia de Software Equipe Sistemas Essencial

Pontos de Fungéo Equipe Sistemas Essencial
Governancga

Visao Sistémica daéicnologia Equipe TI Essencial

Ministério dos

G Transportes
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MAPA PARA ELABORACAO DE PLANO DE CAPACITACOES PARA UNIDADE DE Tl

TEMA PUBLICO ESSENCIALIDADE

Governo Hetronico Equipe TI Essencial

Padrdes de Governoe-PING, eMAG e ePWG Equipe TI Essencial

FORTALECIMENTO DA GESTAO DA | NFORMACAO

Gestao dariformacao Sqlles Essencial
Governancga

Modelagem de Processos Equipe Essencial
Governancga

Gestéo de i®cessos ST Essencial
Governancga

Interoperabilidade Equipe Sistemas Essencial
Governanca

Arquitetura Orientada a ServicbsSOA Selllle sz 2 Essencial

Governanga

Tabelal4i Mapa para elaboracé@o de Plano de Capacitagédo para Unidade de Tl
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X. GOVERNANCA DE TI

Dois conceitos de Governancga precisanceenpreendidos e tratados no sentido
de se estabelecer um melhor alinhamento da Tl com o0s objetivos estratégicos de uma
Instituicdo: Governanca Corporativa e Governanca Corporativa de Tecnologia da

Informacaa’ Governanca de TI.

Governanca Corporativa, seglo o Instituto Brasileiro de Govenca

Corporativa- IBGC, definese como:

"Governanca Corporativa é o sistema pelo qual as organizacdes sao dirigidas,
monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre proprietarios,
Conselho de Administcé@o, Diretoria e 6rgdos de controle. As boas praticas de
Governanca Corporativa convertem principios em recomendacdes objetivas,
alinhando interesses com a finalidade de preservar e otimizar o valor da
organizacdo, facilitando seu acesso a recursos e immtdo para sua
longevidade."

JaGovernanca de TI, segundo o Information Technology Governance Institute
(ITGI), é:

A @vernanca de Tl é de responsabilidade dos executivos e da alta direcéo,
consistindo em aspectos de lideranca, estrutura organizaciopalcessos que
garantam que a area de Tl da organizacao suporte e aprimore 0s objetivos e as

estrat®gias da organi za-«o0.0

Em 2002, dT Governance Institgfe em2002declarouquefi Gover nan- a d
€ uma parte integral da Governanca Corporativa e € formaéta lideranca,
estruturas organizacionais e processos que garantem que a Tl sustenta e melhora a

estrat®gia e objetivos da organi za-«00.

Em junho de 2007, o entdo MinistBubstitutodo TCU Augusto Sherman

Cavalcanti proferiu a seguinte fala:

ASe a administra-«o n«o tiver uma b
informacéo tera seu funcionamento comprometido, gerando poucos ounmenh
benef2cio para a sociedade. 0
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A Governancade TI esta intimamente ligada a responsabilidatie alta
Administracdono que concernea liderancga, a estrutuganizacionak aosprocessos
organizacionais que asseguram a sustentacdo das estratégias da organizagdo e seus
objetivos pela TISendo assim, a Governanca de fdgmrcionaao d¢gaouma maior
agilidade operacionalalém de resposta mais rapida e eficients as demandas
propiciandoum modelo pargue asUnidades do Ministériaprimaem 0s quesitos de
eficiéncia, seguranca, produtividadepnfiabilidade e disponibilidade dosseus

processos.

Outro conceito imortantepara o entendimento de Governai{a respeito ao
Gerenciamento ou Gestae @I, conceituado pelo TCU comiConjunto de processos
realizados pelas unidades provedoras de TI, visando ao planejamento e a realizacao
das atividades necessérias ao provimentoentrega de solucdes e servigos de TI.

Que, ainda,traca um relacionamento entre os concettesGovernanga Corporativa,
Governanca de Tl e Gestdo/Gerenciamento déi Tlpodese pensar, erroneamente,

gue a Governanca Corporativa ndo tem relacdo com a Governanca de Tl e que esta
ndo tem relacdo com a Gestao/Gerenciamento de TI. Entretanto, o que de fato ocorre é
uma dependéncia entre elas, tal como mostrado na figura ab@ig@renciamento de
servicos de TI &, de fato, um enabler (facilitador) da governanca de Tl e esta é um
facilitador da governanca corporativa. Em resumo, uma organizacdo que faca uso
intenso de TI (situagdo comum, atualmente), ndo pode afirmar ter ungokemanca
corporativa sem ter boa governanca de TI. Igualmente, a instituicdo ndo pode afirmar
ter uma boa governanca de Tl sem ter um bom gerenciamento de (servicos) de TI. A

figura abaixo ilustra essa interdependénaia.
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Fonte da imagen: Celta Infomdtioa de Tecnckgia [ hitg: com. <os/gon -de-
wenobga-da-nkemacio

Figura 9 - Governanga Corporativa, Governanga de Tl e Gerenciamento de Tl
Fonte: Portal do TCU

A Governanca de Tl esta fundamentada basicameneEssDAS PROCESSOS
TECNOLOGIA e objetiva, principalmente, garantir que a tecnologia da informacao

agregue valor ao negocio.

No decorrer dos ultimos anos Ministério dos Transportes vem direcionando

esforcos no sentido de implantar e aprimorar seu nivel de Governanca de TI.

De acordocom os resultados obtidos no Levantamento de Governanca de TI
2010, o Ministério dos Transportes, em uma escala(derg a1l (um), atingiu o indice
0,42 em Governanca de [Tlo que o colocou em um estagio intermediario de

governanca.

Para efeito do caldo, a Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnologia da Informacao
- SEFTI/TCU levou em consideracdo as dimensdes Lideranca, Estratégias e Planos,

Pessoas e Processos com indices individuais conforme descrito na tabela abaixo.

indices de Governanca de TI pom@insao

Lideranca Estratégias Pessoas  Processos indice
e Planos iGovTlI
0,41 0,34 0,49 0,41 0,42

Tabela 15 - indices de Governanca de Tl do MT por Dimensao
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No Anexo Il deste documento é apresentado o resumo executivo do Acordao

2.3082010TCU-Plenario que dispde sobre a calculo do indice de governanca e aponta
pontos a serem melhorados pelo Ministério na busca de uma Governanca de Tl de maior

maturidade.

No més de maio de 2012, o Ministério dos Transportes recebeu da SEFTI/TCU,
por meio de oficio, solicitacdo de preenchimento do Questionario Perfil GovTIli 2012
acao do TCU voltado avaliar o nivel de Governanca de H Administragdo Publica
Federali baseado em modelos de boas praticas internacionais e em normas técnicas
brasleiras sobre seguranca da informacédo e governanca. Os seguintes topicos foram
abordados no questionario: planejamento estratégico institucional e de TI, estrutura de
pessoal de TI, seguranca da informacédo, desenvolvimento de software, gestao de niveis
deservico, processo de planejamento e gestédo de contratos de Tl, processo orcamentario

de Tl e auditoria de TI.

O referido questionario veiestimularo Ministérioa perseguir mais fortemente
0S conceitos e praticas de Governanca de TI, visapddeicoar sua gestdo de Tl e
alinh&ala as suas estratégias instituciondig sentido de atingir asrientacdes e
recomendagfesbservadas no Questiongrm Ministériobusca adotanum conjunto de
referéncias de melhores praticas em Governanca de Tposbonpor conceitos como 0s
contidos no COBIT e ITIL, padrdes do Instituto Brasileiro de Governanca Corpdrativa
IBGC além daobservancia de Normas ISO e NBR, bem casorecomendacoes e

acordaos dos Orgéos de Contrélgoesquisa cobre os pontos:

Planejanento estratégico institucional e de TI,
Estrutura de pessoal de TI,
Segurancga da informacgéo,

Desenvolvimento de software,

- = = =2 =

Gestao de niveis de servico,
1 Processo de planejamento e gestdo de contratos de TI,
1 Processo orcamentario de Tl e

9 Auditoria deT].
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Desmembrando os temas acima e realizando amabsemais aprofundada do

Questionario Perfil GovTl 2012somos direcionados intensificar esforgos nas
seguintes préticas de Governanca:

Capacitacéo de pessoal para gestao de TI;
Fortalecimento do Comité de Tecnologialafmrmacao;

Revisao de papéis e responsabilidades do pessoal de TI,

- = =_ =9

Definicdo de politicas de governanca, gestao e uso corporativo de TI;

1 Busca demeios para que sejam estabelecidas diretrizes para o desenvalviment

e retencdo de competéncias de pessoal;

Elaboracéo e publicacda Carta de Servicos ao Cidadao;

Gestédo da informacédo e do conhecimento corporativo para o negocio;
Gestéo da seguranca da informacéo;

Gestéao de contratos e contratacdes de produtos e saieidd;

Gestao de nivel de servico de TI;

Gestao de projetos e servigos de T,

Gestao de portfolio;

Gestao de riscos;

- =\ = = =\ =S -4 -5 -2

Definicdo, implantacéo e publicacdo de indicadores de resultados de Tl em

relagdo ao negocio do Ministério
1 Elaboracéo do Planejameristratégico de Tecnologia da InformagdeET],
1 Participacdo na elaboracdo do Planejamento Estratégico InstitucieRéal

1 Acompanhamento, reviséo e aperfeicoamento do Plano Diretor de Tecnologia da

Informacao’ PDTI,

I Estabelecimento de um Processo dénsok;
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X|. PENSAMENTO ESTRATEGICO DA TI

MAPA ESTRATEGICO DE TI

Sustentabilidade

SOCIEDADE

Governanca

PROCESS0S INTERMOS

Gestdo de Pessoas Orcame nto

quadro

aTl

CRESCIMENTO
DHIFINYNIL

PESSOAS
APRENDIZADD E

Figura 10- Mapa Estratégico de Tl

OBS: AprovadopelaResolucadComité Gestor d&l n° 18/2011publicada no BT em 15/12/2011

G OVERNO FEDERAL 51
Ministério dos
G Transportes D
PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA




( )

: = MINISTERIO DOS TRANSPORTES
PDTI

2013-2014

Missaoda TI |

Promover a eficacia na utilizacdo de recursos tecnologicos visando a otimizacédo das
atividades desenvolvidas no &mbito do Ministério dos Transportes.

Visaoda TI |

Alcancar a exceléncia de todos 0s processos internos que utilizam a Tecnologia da
Informacdo como ferramenta de trabalho, gerando a confiatddi e a qualidade da

informacdo e da gestédo publica no &mbito do Ministério.

Valores da Tl |

Integridade Efetividade
. Focoem -
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INTEGRIDADE :

Promover um ambiente propicio a construgdo coletiva de solugbes e do
conhecimento.
CONFIANCA
Assegurar a confiabilidade dos servicos de Tl ofertados.
EFETIVIDADE
Atuar orientado para os resultados que assegurem o cumprimento da missao.
INOVACAO
Buscar solucfes inovadoras para melhor prover as informacdes e o0s recursos de
TI.
FOCO EM RESULTADOS
Buscar sempre a geracao de valor para a sociedade brasileiragddmiidade
e efetividade.
SUSTENTABILIDADE
Assegurar que a informacao e os recursos de Tl sejam economicamente viaveis,

socialmente justos e culturalmente aceitos.
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XIl. ANALISE DE DEMANDAS

A partir doLevantamento das Necessidade§ teas Unidades do MT foramemandadag69 necessidades de Tl e, apds a aplicagdo do

processo de Conbkdacdo chegamos ao total #igl

A distribuicdo destag69necessidades de Tl por Unidade solicitante esta represectgdadro abaixo:

DISTRIBUICAO DAS DEMANDAS POR UNIDADE

UNIDADES CAPACITACAO INFRAESTRUTURA SISTEMA LICENCA SERVICO DIVERSOS | TOTAL REPRESENTATIVIDADE

GM 10 15 10 10 - - 45 16,7%
SE 1 2 2 1 1 - 7 2,6%
CONJUR 2 2 - - - 13 4,8%

SEGES 5 6 5 9 - 2 27 10,0%

SPNT 3 18 2 12 2 2 39 14,5%
SFAT - 5 6 4 2 - 17 6,3%
SPO 1 6 4 1 - 3 15 5,6%
SAAD /CGMO - 4 1 - - 8 3,0%
SAAD / CGRL - 1 11 - - - 12 4,5%

SAAD/CGTI 11 28 2 9 1 8 59 21,9%
SAAD /COGEP 2 7 12 - - - 21 7,8%
CORREGEDORIA - 1 1 - - - 2 0,7%
PASSEL IVRE - 1 3 - - - 4 1,5%
TOTAL 35 102 64 47 6 15 269 100%
REPRESENTATIVIDADE 13% 38% 24% 17% 2% 6% 100% 100%

Tabela 16 - Distribuicdo dasNecessidades de Tpor Unidade

GOVERND FEDERAL 54
Ministério dos
N Transportes D
. PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA ‘




2013-2014

4 )
: MINISTERIO DOS TRANSPORTES
PDTV

Ministério dos
G Transportes D

As demandas estéo distribuidas conforme representacéo gréfica a seqguir.

DISTRIBUICADASDEMANDAS ORUNIDADE
0 10 20 30 40 50 60

GM

SE
CONJUF
SEGES
SPNT
SFAT
SPO
CGMO
CGRL
CGTI
COGEF
Corregedoria
Passe Livre

H Infraestrutura ® Sistema HLicenca ™ Capacitagcdo  Servico © Diversos

Figura 11 - Distribuicdo dasNecessidadepor Unidade

Quanto a distribuicdo das necessidades por tipostatase uma concentracao
no tINARAESTRITURO com representatividade de 3
solicitados. Ao realizar uma andlise mais detalhada das demandas deste tipo,
observamos que 66% das lfgtessidaded o t INFRABSTRITURA T 25% sobre as
269 necessidades identificadas dizem respito a aqusicdo de equipamentos.
Observamastambém, a existéncia de outras necessidades, tais como a implantacdo de
solucdo de videoconferéncia e implantacdo de Plano de Contingéncia de Negbécio
PCN, que além de requererem outros tipos de contratag@@ssardo, também, em
aquisicdo de equipamentods necessidades voltadas Equipamentos, portanto,
possuenuma representatividade expressiva no computo geral dassidades de Tl

requerendo, portanto, uma atencéo especial.

Ot i PSSTEMAO guerepresent®4% dasnecessidades identificaddadas as
suascaracteristicas amplitude sdo as demandas gqevem demandanaior atencéo e

alocacdo de recursogara o seucompleto atendimento Este tipo de demanda
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consumirdum maioresfor@ para detalhaento das necessidades e dimensionamento de

tamanho funcional para elaboracdo de plano de atendimento.

Qutros dois itens duaeacaxc h@paRimRCA@t ecno-mx O

representatividade de %/e 13%, respectivamente, sobre o total das necessidades.

Do quadro apresentado acimancluise, também, que a SAADeunidas as
necessidades de suas Coordenacbes Gerais CGMO, CGRL, CGTI e COGEP,
detentorade 100das 267 necessidades identificadaspresentando 37% sobre o total

de necessidades.

Graficamete, as demandas apresentam a seguinte configuracéo de distribuicao

guanto ao tema. Ati po de demandabo

DISTRIBUICARPORTIPODENECESSIDADE

m Capacitagéo
H Infraestrutura
B Sistema

H Licenca

H Servico

m Diversos

Figura 12 - Necessidades de Tpor Tipo
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O quadro abaixo demonstra os quantitativos de necessidades apds o processo de

consolidagéo.

DEMANDAS CONSOLIDADAS

TIPO DA DEMANDA QTDE
Capacitacdo 28
Infraestrutura 46
Licenca 31
Servigo 6
Sistemas 40
TOTAL GERAL 151

Tabela 17 - Demandas Consolidadas

Distribuicao por Tipo de Necessidade
Necessidades Consolidadas

28

m Capacitacéo

H Infraestrutura

m Licenca
H Servigo
H Sistemas
Figura 13- Consolidagéo dafNecessidadepor Tipo
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Quanto a competéncia regimental para atendimento das necessidades, as

demandas possuem a distribuicdo numeérica e grafica conforme apresentado abaixo.

COMPETENCIA PARA EXECUCAO

Unidade Responséavel QTDE
CGTI 123
COGEP 28
Total 151

Tabela 18 - Competéncia para Execucgao

Necessidades por Competéncia pele
Execucao

m CGTI
m COGEF

Figura 14 - Unidades Competentes pela Execucao das Demandas

Apesar da grande concentracdo de necessidades na CGTI, pouco mais de 75%,
dado o tipo de trabalhbd plano voltado para Ti este fato revelae como normal.
Como fator positivo ao desenvolvimento da Tl no &mbito do Ministério, cabe destacar
as 28 ocorréncas de solicitagbes de capacitacdes. Este fato demonstra o grau de
interesse e envolvimento dos servidores na busca por melhores condi¢cdes na utilizacéo
dos recursos computacionais colocados a sua disposicdo. O fato eleva a
responsabilidade da COGEP/SAAD sucesso da implantacdo dos recursos solicitados

pelas Unidades do Ministério.
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Especificamente no tocante as demandas de treinamento que envolvam
conhecimentos de TI, cabera a CGTI atuar como intermediadora das necessidades de

capacitacao entre as Unidadequisitantes e a COGEP/SAAD.

Além das demandas registradas no PDTI, o processo de levantamento de
necessidades de TI reveloBl (trinta e uma)demandas cuja competéncia de
atendimento éla CGRL/SAAD.De acordo com entendimentos entre o Comité Gestor
de TI, SAAD, CGTI e CGRL, estas demandas foram repassadasnidades

requisitantes pargue solicitem @atendimento diretamenéeCGRL.
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X1l INVENTARIO DAS NECESSIDADES DE TI

Este item do documento trata ddagdo de necessidadds TI identificadas

junto as Unidades do Ministério dos Transportes.

As necessidades listadas abaixo, uma vez executadas, atenderdo as necessidades
segundo a visdo atual das Unidades do Ministanna vez que o Planejamento
Estratégio Institucional do Ministério dos Transportes encesgaem fase de

elaboracdd com previsao de conclusdo para o primeiro semestre de 2013.

Em virtude da iminéncida conclusdo dBlarejamento Estratégico Institucional
i PEI do Ministério dos Transpode a Coordenacaderal de Tecnologia da
Informacao- CGTI, coma concordancia do Comité de Tesponsavel pela aprovacéo
do PDTI, julgou que a priorizagdo das necessidades Tl bem como o seu o orcamento
serdo objeto de detalhamento na préxima revisdo atwRjue ocorrerd por ocasido da

publicacéo do PEI.

Cabera a préxima revisdo do PDTI incorporar ao documento a prioridade das
necessidades de forma alinhada as limitacdes pessoal e de orcamento, bem como o

calculo do orcamento necessério a execucédo deste.pl

A tabela abaixo apresenta a lista de necessidades classificadas por tipo e com a

informacgao das Unidades demandantes.
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a) Competéncia:CoordenacéeGeral de Tecnologia da Informacao CGTI

MINISTERIO DOS TRANSPORTES

INVENTARIO DE NECESSIDADES DETI T COMPETENCIA : CGTI

Capacitacdo de Servidores

NECESSIDADE TIPO DEMANDANTE
Acesso Remoto aos Arquivos da Rede de Compartilhamento do Ministério Infraestrutura GM
Aumento da Capacidade da Caixa dméil Infraestrutura GM / SPNT
Certificacao DigitalAssinatura Digital) Infraestrutura CONJUR
Consultoria especializada em solucdo para o Plano de Conting@@ia Infraestrutura CGTI
Desenvolvimento de ambiente de acesso comum para que servidores do MT e do C

possam compartilhar e ter acessw@uivos comuns a partir do seu usuario e senha do Infraestrutura SPNT
orgéo de lotacao.

Disponibilizacdo de Infraestrutura de Rede Gigabit Infraestrutura SPNT
Disponibilizar Maior Velocidade a Internet Infraestrutura GM
Elaboracéo de Projeto @@abeamento Estruturado CAT 6A (CAT 6A) Infraestrutura CGTI
Equipamento de seguraric&irewall Infraestrutura CGTI
Equipamento de seguraric#S Infraestrutura CGTI
Equipamento de seguraric&roxy Infraestrutura CGTI

llha de Edicdo Grafica com os seguirpesgramasAdobe Premiere, AutoCAD, Adobe

Acrobat Pro, Adobe lllustrator. Além dos citados, poderéo ser solicitados outros, tais Infraestrutura SEGES
MS Office, Civil 3D, etc.

Implantagdo de Ambiente dédeoconferéncia Infraestrutura CONJURS/PC,:\I(%GEP sl
Implantacéo de Laborat6rio de Informaticamno minimo 10 computadorgsara Infraestrutura CGTI/ COGEP
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INVENTARIO DE NECESSIDADES DETI T COMPETENCIA : CGTI

NECESSIDADE TIPO DEMANDANTE
Instalacdo de Outros Navegadores de Internet além do InEeqpleter Infraestrutura GM
Instalacdo de Pontos de Rede no MT Infraestrutura SE
Manutencdo a Rede Cabeada Infraestrutura CGTI
Manutencédo de Ativos de Rede Loe&witches de Borda Infraestrutura CGTI
Manutencéo d_e base de dados e do ambag@eacional para execucao do Sistema Infraestrutura SEAT
Mercante ora instalado no SERPRO
Manutencéo dos Pontos de Rede no DNIT Infraestrutura Passe Livre
Manutencéo e Suporte a Sala Cofre Infraestrutura CGTI
CONJUR / GM [CGTI1/
Microcomputador Infraestrutura COMOR / COGEP / SE/
SEGES / SFAT / SPNT / SPt
/ Passe Livre / Corregedorie
Monitor - Segundo monitor nas esta¢des dos advogados e servidores deeSakdes
e Infraestrutura CONJUR / SPNT
Netbooks Infraestrutura GM
CONJUR/GM / CGTI/
Notebooks Infraestrutura COGEP / SEGES / SPNT /
SPO
Placa de Rede Ethernet 10GB Infraestrutura CGTI
Req_e Wireless DISpOI’\]IbIllza(;aO de melhorigampliacdo dsinal eimplantacéo de Infraestrutura GM / SPNT
facilidades deacesso &ede
RedeWireless- Servico de solugéo para a atualizacdo da Tecnologia da Rede Wirele Infraestrutura CGTI
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INVENTARIO DE NECESSIDADES DETI T COMPETENCIA : CGTI

NECESSIDADE TIPO DEMANDANTE
CONJUR/GM/CGMO/
Scanner Multitarefa / Scanner de mesa Infraestrutura COGEP / SEGES / SPNT /
SPO

Seguranca pativa da rede contra ataquesieusdes Antivirus Infraestrutura CGTI

Servigo de acesso a Interadnfovia - SERPRO Infraestrutura CGTI

Servico de manutencgéo e suporte ao Vmware Infraestrutura CGTI

Servigo de manutengédo e suporte aos bancos de dados Oracle Infraestrutura CGTI

Servico de manutencéo e suporte aos dispositivos de armazenamento d&Stadges Infraestrutura CGTI

Servigo de manutencgédo e suporte aos switches core Infraestrutura CGTI

Servico de manutencgéo e suporte aos switches departamentais e bordas Infraestrutura CGTI

Servidor de Rede Infraestrutura SFAT

Software de automagcao e controle de mudancas de ambiéviteare Operations Infraestrutura CGTl

Management Suite

Software de gerenciamento de switch Infraestrutura CGTI

Software para recuperacéo de desastviddware VCenter Site Recovery Manager Infraestrutura CGTI

Solucéo para o Plano de ContingéndRCN Infraestrutura CGTI

Switch com 24 portas Infraestrutura SFAT / CGTI

Switch com 48 portas Infraestrutura SFAT /CGTI

Switch NAS Infraestrutura CGTI

Tablets Infraestrutura SR €l SOTElE 1)

SEGES / SPNT / SPO
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INVENTARIO DE NECESSIDADES DETI T COMPETENCIA : CGTI

NECESSIDADE TIPO DEMANDANTE
Torre de gravacéo de CD/DVD Infraestrutura SPNT
Licenca de Software de Desenvolvimento de Modelagem de Dados e Rastreamenta .
o Licenca CGTI
Requisitos
Licenca de Software de Exibicdo de Videos em qualquer extenséo existente Licenca GM
Licenca de Software para Auditoria do Servidor de Arquivos Licenca CGTI
Licenca de SBftwares da suite de solu¢des Adobe ou equivalentes e compativeis Licenca GM / SEGES SPNT / SFAT
Llcengq do Pacote do Office Home and Business 2010 ou superior ou equivalente e Licenca SEAT
compativel
Licenca do Pacote Microsoft Office 10 ou superior ou equivalente e compativel Licenca SFAT / SPNT
Licenca do Pacote Windows Server 2009 Licenca SFAT
Licenca do Software ArcGIS ou equivalente e compativel Licenca GM / SEGES / SPNT
Licenca do Software AutoCAD ou equivalente e compativel Licenca SEGES
Licenca do Software Business Process Model and NotaB&MN ou equivalente e :
. Licenca CGTI
compativé
Licenca do Software Caliper TransCAD 5.0 Standard ou Superior Licenca SPNT
Licenca do Software com Funcionalidade de Dicionario Eletronico Licenca SPNT
Licenca do Software de administracéo de Bibliotecas Sophia ou equivalente Licenca CGMO
Licenca do Software de Andlise de Desempenho do Gerenciador de Banco de Dadc .
Oracle Licenca CGTI
Licenca do Software de Auditoria do Gerenciador de Banco de Dados Oracle Licenca CGTI
Licenca do Software de conversado de videos para o formato "gfigitiario do Adobe Li
. ~ icenca GM
Flash Player a partir da verséao 6
Licenca do Software de Edicéo de Audio Sound Forge ou equivalente e compativel Licenca GM
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INVENTARIO DE NECESSIDADES DETI i COMPETENCIA : CGTI
NECESSIDADE TIPO DEMANDANTE
Licenca do Software de Edlgap de Imagens Adobe Photoshop, CorelRziatoou Licenca GM / SPNT
softwareequivalente e compativel.
Licenca do Software de gravacdo de CD e DVD BurnBB3ID ou equivalente Licenca SPNT
Licenca do Software de llustracdo CorelDRAW ou equivalente e compativel Licenca GM / SEGES / SPNT
Licenca do Software deecuperacao de Arquivos Licenca CGTI
Licenca do Software Fine Reader Professional ou equivalente e compativel Licenca SPNT
Licenca do Software Microsoft Access Licenca SEGES
Licenca do Software MS Project 2011 ou equivalente e compativel Licenca SEGES SPNT
Licenca do Software MS SharePoint ou equivalente e compativel Licenca SEGES
Licenca do Software para Backup (Netbackup) NDMP SAN Licenca CGTI
Licenca do Software para registro e acompanhamento do planejamento estratégico
observando aseguintes funcionalidades: alinhamento estratégico, indicadores de Li
- : icenca SE

desempenho, mapa estratégico, painel de acompanhamento (Score Card) e trabalh
colaborativo
Licenca do Software PDF Converter Licenca GM
Licenca do Software que produza imagem de HD's Licenca CGTI
Licenca do Software Skype Licenca SEGES
Licenga para o Exchange 2010 (Correio Eletronico) Licenca CGTI
Administracdo e Suporte a Infraestrutura de Rede e Banco (Servigo prestado atualn Servico CGTl
peloContrato n°39/200910S) ¢
Consultoria especializada em Datamining e DataWareHouse para elaborar modelo ( .

~ J ~ Servico SE
Gestao Estratégica da Informacéo
Implantacédo de Cabeamento de Video entre as Workstations e a Tela de LCD Servico SPNT
Implantacédo de Cabeamento Digital para a Conexdo a Mesa Central Servico SPNT
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INVENTARIO DE NECESSIDADES DETI T COMPETENCIA : CGTI

NECESSIDADE TIPO DEMANDANTE
Impressora Servigcos de Impressado Coorporativa Servico SFAT
Impressora de CD/DVD Servico SPNT
Disponibilizacdo de Base de Dados de Georeferenciamento Sistemas SEGES
[E)_lép;)bnlblllzagao de novas funcionalidades e manutengdes corretivas e legais no-Sis Sistemas GM
Disponibilizagédo de novas funcionalidades e manutengdes corretivas e legais no sis :

. . . Sistemas GM
AECI além de torndo acessivel pela internet
Disponibilizacdo de novas funcionalidades e manutencgdes corretivas e legais no Sis Sistemas COGEP

Célculo de Passivo TrabalhistsSICPAT

Disponibilizacdo de novas funcionalidades e manutencgdes corretivas e legais no Sis
Gestao de Recursosiphanos SIGEF contemplando: novas funcionalidades, novos Sistemas COGEP
maodulos e integracao a sistemas estruturantes de governo

Disponibilizagéo de novas funcionalidades e manutengdes corretivas e legais no Sis
Gestéo do PAC SIGPAC

Disponibilizacdo de novas funcionalidades e manutencdes corretivas e legais no Sis
Mercante ora atendido pelo SERPRO

Sistemas SEGES
Sistemas SFAT

Disponibilizagéo de novas funcionalidades e manutengdes corretivas e legais no Sis
Passe Livre SPL para controle estatistico de uso do Passe Livre, controle de docum Sistemas Passe Livre
integracdo com sistemas do Ministério da Saude e Ministério do DesenvolvBoerdab

Disponibilizacdo de Sistema de Gestao Integrada contemplando processos de gesté
materiais, patrimoénio, compras, contratos, licitacao, frota, servigos e execucao

orcamentaria de forma integradas aos sistemas estruturantes SIAFI, SIASG, Compr Sistemas CGRL
e SICON.
Disponibilizacéo de Sistema de Indicadores de Transportes Sistemas SEGES
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INVENTARIO DE NECESSIDADES DETI T COMPETENCIA : CGTI

NECESSIDADE TIPO DEMANDANTE

Disponibilizacéo de Sistema Integrado de Informacdes Gerenciais contemplando
informacdes mantidas pelo MT, ANTT, ANTAQ, DNIT

Disponibilizacdo dsistema integrado para gestéo de servigcos de microfilmagem
contemplando controles sobre acervo micrografico, demandas de servi¢o, material, Sistemas CGMO
equipamentos e producgao.

Disponibilizacéo de sistema paf@estdo da Contribuicdo de Intervencdo no Dominio

Sistemas GM

Econdmicsi CIDE Sistemas SEGES
Disponibilizagéo de Sistema para Acompanhamento da Gestdo Ambiental Sistemas GM
Disponibilizagao de Sistema para automatizar a Elaboracé@o de Relatério de Gestao Sistemas SE
Disponibilizagéo de Sistema para Controle de Acesso em Portarias do Ministério Sistemas CGRL
Disponibilizacdo de Sistema para Controle de Projetos de Financiam&aBs Sistemas SFAT
Disponibilizagéo de Sistema para Gerenciamento de ConcesSapritmentos de Fundo: Sistemas CGRL
Disponibilizagao de Sistema para Gestao de Conteudo para Internet e Intranet Sistemas GM
Disponibilizagéo de Sistema para Gestéo de Outorgas/ConecdS&ol Sistemas SFAT
Disponibilizacdo de Sistema para Gestdo de Procedimentos Administrativos Discipli . .
. . Sistemas Corregedoria
integrado com o Sistema CE&RAD
Disponibilizagéo de Sistema para Gestédo de Processos Juridicos Sistemas CONJUR
Disponibilizacéo de Sistema para Gestao de Service Desk Sistemas CGTI
Disponibilizagéo de Sistema para Gestédo e Tramitacdo de Processos e Documentos Sistemas CGRL / COGEP / SE / SPN1
Disponibilizacéo de Sistema para Gestdo Orcamentaria com integracaseonas
estruturantes de governo e informacdes de 6rgaos vinculados e mecanismos de ger Sistemas SPO
gréaficos
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INVENTARIO DE NECESSIDADES DETI T COMPETENCIA : CGTI

NECESSIDADE TIPO DEMANDANTE
Disponibilizagcdo de Sistema para Gestdo Orcamentéria com integragdo com sistem.

estruturantes de governo e informac6es de 6rgdos adwsle mecanismos de geracao Sistemas SPO
graficos

Dlsppnlblllzagao dg Sistema para Monitoramento de Projetos Prioritarios e Emissao Sistemas SEAT
Debéntures Incentivadas

Disponibilizacéo de solucdo de Business Intelligerige Sistemas SFAT
Dlsponlblll_za(;ao de Solucdes de Georeferenciamento para Monitoramento de Sistemas SEGES
Empreendimentos em Campo

Desenvolvimento de Sistema de Gerenciamento de Reunides Sistemas CONJUR

Tabela 19 - Inventario de Necessidades de Tl Competéncia CGTI

Ministério dos
N Transportes

GoOVERND FEDERAL 68

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA




r,PDTI

2013-2014

b) Competéncia:CoordenacaeGeral de Gestdo de PessoasCOGEP

MINISTERIO DOS TRANSPORTES

INVENTARIO DE NECESSIDADES DETI T COMPETENCIA : COGEP

NECESSIDADE TIPO DEMANDANTE
Capacitacdo AutoCAD Capacitacao SEGES
Capacitaca@avancada nas ferramentas de escritério deQifiee Capacitacao CONJUgégyS/ SPNT/
Capacitacdo em ArcGIS 10 Capacitacao SEGES / SPNT
Capacitacao em acessibilidade e usabilidade de sites; padroes-WAaG, e Capacitacao GM
Capacitacao em analide Midias Sociais Capacitacao GM
Capacitacao em Arquitetura de Software Capacitacao CGTI
CapacitacdemBusiness Process Model and Notati@PMN Capacitacao CGTI/ SPO
Capacitacdo em Design para WEB Capacitacao GM
Capacitacdo em EngenhariaRlequisitos Capacitacao CGTI
Capacitacdo em Engenharia de Software Capacitacao CGTI
Capacitacdo em Geréncia de Projetos Capacitacao CGTI
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INVENTARIO DE NECESSIDADES DETI I COMPETENCIA : COGEP

NECESSIDADE TIPO DEMANDANTE
Capacitacao em Gerenciamento de Agendas pelo Outlook Capacitacao CONJUR/ SE
Capacitacdo em Gestéo de Informacadsées do Governo Capacitacao GM
Capacitacao em ITIL e COBIT Capacitacao CGTI
Capacitacdo em Mentorindg-rame Works Corporativeslaguar Jboss Capacitacao CGTI
Capacitacdo em Modelagem de Processos Capacitacao CGTI
Capacitacdo em Netbackup Capacitacao CGTI
Capacitacdo em Pontos de Funcéo Capacitacao CGTI
(I\:/I?r?igtcéitr?ogao em softwares da suite de solu¢cées Adobe ou equivalentes em uso no Capacitagio GM
Capacitacdo em TransCAD 5.0 Standard ou superior Capacitacao SPNT
Capacitacao endmware Capacitacao CGTI
Capacitacdo em Windows Media Center Capacitacao COGEP
Capacitacao para CorelDraw Capacitacao GM

Ministério dos
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INVENTARIO DE NECESSIDADES DETI I COMPETENCIA : COGEP

NECESSIDADE TIPO DEMANDANTE
Capacitacao para o0 manuseio do software Adobe Acrobat PRO Capacitacao SEGES
Capacitacdo para o0 manuseio do software MS Project Capacitacao SEGES
Capacitacao para Photoshop Capacitacao GM
Capacitacao para Sound Forge Capacitacao GM
Capacitacao para utilizagdo dos Sistemas SICAP e SIGEF Capacitacao COGEP

Tabela 20 - Inventéario de Necessidades de Til Competéncia COGEP
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XIV. PLANO DE METAS DE Tl

O Plano de Metas de Tornece abase para que o Ministério dos Transportes
oriente suas acfes de TI, visando o aprimoramento institucional e a maturidade da

Governanca em Tecnologia da Informacéo (GovTI).

Abaixo serédo descritas as metas pabééaiode 20132014a serem cumpridas,
em diferentes perspectivas de atuacao, propondo a mensuracéo objetiva de resultados
por meio de indicadores, 0 que permitird a avaliacdo de como as decis6es em Tl estdo

sendo gestadas no Ministério.

Dessa forma, sera possivel obter visdo das acdes minireadegerao ser
executadas anualmente pelo Ministério para o cumprimento das metas, as quais seréao
acompanhadas e avaliadas pelo Comité Gestor deviSdndo o amadurecimento
continuo da Governanca da Tl no Ministério.

O sucesso do cumprimento das metasddera da participacdo colaborativa e
do comprometimento coletivo e individual de todas as Unidades do Ministério e seus

dirigentes.

a) Objetivos Estratégicos de TI

Os objetivos estratégicos sdo os direcionadores para a atuacdo da Tl do
Ministério. Os objetivos priorizados pelo Ministério, que estdo descritos a seguir, foram
agrupados por perspectivas e temas estratégicos, conforme representado no Mapa

Estratégico:

TEMA: GESTAO DE PESSOASDesenvolver competéncias

OBJETIVO 1: Aprimorar o quadro de servidores em Tl
Ampliar o quadro de gestores da area de Tl e qualificar os servidores do

Ministério em TI.
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TEMA: ORCAMENTO- Assegurar e gerir recursos orgamentarios
OBJETIVO 2: Aprimorar a gestao orcamentaria da Tl
Implantar uma gestdo orcamentagficiente que garanta 0S recursos

necessarios e o cumprimento das metas institucionais de TI.

TEMA: GOVERNANCA - Aperfeicoar a Governanca de TI
OBJETIVO 3: Aprimorar o modelo de Governanca de Tl
Criar e manter processos e recursos para o aprimoramento do modelo de
Governancga visando o melhor planejamento, organizagdo, seguranca e

alocacéao dos recursos de TI.

TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL- Buscar a exceléncia na gestdo da Tl
OBJETIVO 4: Aperfeigoar os servigos de Tl
Priorizar processos de trabalho relevantes e sensiveis, visamglhoria
constante dos servicos prestados de TI.
OBJETIVO 5: Promover a gestao e salintegrado da informacéao
Organizar os dados e permitir sua utilizacdo de forma compartilhada
visando a melhoria da execucdo dos processos internos e o

desenvolvimento de informacfes gerenciais.

TEMA: SUSTENTABILIDADE - Oferecer servigos com qualidade
OBJETIVO 6: Promover o uso eficiente dos recursos de Tl
Adotar préticas eagficientes mediante o uso racional, otimizado e

consciente dos recursos e da estrutura de TI.
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b) Metas e Indicadores

As metas apresentam os resultados a serem alcancados para atingir os objetivos
definidos. Elas permitem um melhor controle do desempenho, pois sdo observaveis,
contém prazos de execucdo e sao quantificaolameio de indicadores. A seguir estdo
descritosos resultados almejados pars anos d013a 2014, agrupados de acordo

com as perspectivas e 0s objetivos.

Perspectivas: PESSOAS, APRENDIZADO E CONHECIMENTO

OBJETIVO 1: Aprimorar o quadro dservidores em Tl

Meta 1: Ampliar o quadro de servidores t Quantidade
Tl Dez/2013 Dez/2014
Indicador: Numero de Servidores 31 42

alocados e atuando na area de Tl

Meta 2. Capacitar os servidores em Tl Hora
1°sem 2°sem 1°sem 2°sem
2013 2013 2014 2014

Indicador: Horas de capacitacac 500 1000 1500 2000
fornecida

Perspectiva: FINANCEIRO

OBJETIVO 2: Aprimorar a gestao orcamentaria da Tl

Meta 3: Implantar procedimento pal Prazo
plangjamento e  execugao Mai/
orcamentale TI 2013

Indicador: Procedimento
implantado

Perspectiva:PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVO 3: Aprimorar o modelo de Governanca de TI

Meta 4: Elaborar o Plano Diretor d Prazo
Tecnologia da Informacad® PDTI e

mecanismo de monitoramento de ¢ DeZ?2012
execucao

Indicador: Mecanismo de 1
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implantado

Meta 5: Implantar controles para Quantidade

seguranca da informacéao 1° sem 2° sem 1° sem 2° sem
disponibilidade dos recursos de TI 2013 2013 2014 2014
Indicador: Controles implantados 0 3 7 15
OBJETIVO 4: Aperfeigoar os servigos de Tl

Meta 6: Implantar metodologia d Prazo

gestdo por projetos para as demar Jun2013

de TI

Indicador: Processo implantado 1

Meta 7. Adequar 0O processo C Prazo

contratacao de TI as regrdsfinidas na Jun2013

IN4

Indicador: Processo adequado 1

Meta 8. Implantar metodologia d Quantidade

gestdo da qualidade para os servicos  1° sem 2° sem 1° sem 2° sem
TI 2013 2013 2014 2014
Indicador: Servicos de Totimizados 5 10 15 20
Meta 9: Ampliar o atendimento a Quantidade

necessidades de sistemas 1° sem 2° sem 1°sem 2° sem
informacobes 2013 2013 2014 2014
Indicador: Necessidadesatendidas 4 16 31 56
Meta 10 Implantar metodologiade Quantidade

preservacdo e atualizacdo dos recui 1°sem 2° sem 1°sem 2° sem
de TI 2013 2013 2014 2014
Indicador: Processos de manutenca

. 1 3 4 6
implantados

OBJETIVO 5: Promover a gestéo e o uso integrado da informacao

Meta 11 Promover aintegracdo dos Quantidade

sistemas de informacdes 1° sem 2° sem 1° sem 2° sem

GOVERNDO FEDERAL
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2013 2013 2014 2014
Indicador: Sistemas integrados 3 5 10 15
Meta 12: Adotar modelo de dadc Prazo
corporativo Jun/2013
Indicador: Modelo implantado 1
Perspectiva: SOCIEDADE
OBJETIVO 6: Promover o uso eficiente dos recursos de Tl
Meta 13 Reduzir a necessidade Prazo
emissao de documentos Dez/2013
Indicador: Percentual de reducéo d:
. .. 5%
guantidade de papéis impressos
Meta 14. Promover ouso otimizado Quantidade
dos recursos de TI 1° sem 2% sem 1° sem 2° sem
2013 2013 2014 2014
Indicador: Recursos de Tl otimizados 1 2 3 5
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c) Aclbes

Meta 1: Ampliar o quadro de servidores da TI

~N

As ac¢0Oes indicam os esfor¢cos necessérios para o atendimento das metas e objetivos
definidos.

1. Elaborar estudo de necessidade de ampliacdo do quadro de servidores com o perfil de

2. Alocar servidores na éarea de Tl com perfil e quantitativo compativel com as

Meta 2. Capacitar os servidores em TI

analista de TI.

atribuicbes da éarea.

3. Elaborar programa de capacitacdo abrangendo trilhas gerenciais e técnicas
4. Capacitar servidores da area de TI.

5. Capacitar servidores do Ministério nos recursos dd Terramentas, sistemas,

Meta 3: Implantar procedimento para planejamento e execucdo do orcamento voltado a

melhor gestao dos gastos com Tl

técnicag necessarios ao bom @espenho de suas atribuicoes.

6. Definir e implantar processo de levantamento, consolidagéo e proposicao para o

7. Definir e implantarpainel de acompanhamento da execug&o orcamentaria com vistas

Meta 4: Elaborar o Plano Diretor de Tecnologia da InformacB®TI e mecanismo de

monitoramento de sua execucao

orcamento de TI

a garantir o fluxo planejado de recursos financeiros para a Tl

Ministério dos
G Transportes D

8. Elaborar o Rano Diretor de Tecnologia de Inforn@;- PDTI para o periodo de

9. Definir e implantampainel de acompanhamento da execu¢édo das metas e objetivos do

2013 a 2014

Plano Diretor de Tecnologia de Informag¢aBDTI.
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Meta 5: Implantar controles para a seguradaanformacao e disponibilidade dos

recursos de Tl

10. Definir e implantar processo para gestao de incidentes de seguranca
11. Definir e implantar processo para gestao de risco

12.  Definir e implantar processo para gestao de continuidade do negécio
13.  Definir eimplantar processo para gestdo de mudanca

14. Implantar certificacéo digital nos sistemas de informacao

15. Implantar processo de gestdo e acompanhamento da Politica e demais normas
relacionadas a Seguranca da Informacéo

Meta 6. Implantar metodologia de gestéaor projetos para as demandas de Tl

16. Definir e implantar processo para tratamento das demandas de Tl como projeto

Meta 7: Adequar o processo de contratacao de Tl as regras definidas na IN4

17. Adequar o processo de planejamento, contratacéo e gestdo de soletidtas

regras constantes na Instrugcdo Normativa SUPIn° 04.

Meta 8: Implantar metodologia de gestdo da qualidade para os servicos de TI

18.  Definir e implantar processo para melhoria continua dos servigos de Tl
19. Definir e publicar Catalogo de ServicoSelucdes de Tl

20. Aprimorar os mecanismos de controle dos sistemas de acompanhamento dos

servicos de TI

Meta 9: Ampliar o atendimento as necessidades de sistemas de informacfes

21. Identificar necessidades de sistemas de informacéo
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22. ldentificar necessidades deerfamentas e mecanismos de apoio ao

desenvolvimento e manutencao de sistemas

Meta 10 Implantar metodologia de preservacédo e atualizacdo dos recursos de TI

23. Identificar necessidades de recursos de infraestrutura de TI

24. ldentificar necessidades derramentas e mecanismos de apoio e suporte a

recursos de infraestrutura de Tl

Meta 11 Promover a integragao dos sistemas de informacdes

25. Mapear as necessidades e definir os mecanismos de integracado de sistemas de

informacobes

26. Definir e implantar processpara a administragcdo e a orquestracdo de dados

(importacdo e exportacdo) de fontes de dados internas e externas ao Ministério

Meta 12 Adotar modelo de dados corporativo

27.  Definir e implantar processo para a administracdo e a modelagem de dados

28. Mapear e ganciar as bases de dados dos sistemas de informacgdes

Meta 13 Reduzir a necessidade de emissao de documentos

29. Definir e implantar processo de Gestdo Eletrdnica de Documentos (GED) em

consonancia com o Programa de Gestdo Documental (PGD) do Ministério

30. Definir e promover politica de reducdo de niumero de impressao

Meta 14 Promover 0 uso otimizadios recursos de Tl

31. Definir e implantar processos que permitam o uso compartilhado dos recursos de
TI

32.  Promover o uso compartilhado dos recursos de TI
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XV. PROCESSO DEMANUTENCAO DO PDTI

Ao final de um ciclo anualp PDTI passargpor um processo de apuracao de
resultados, analise de demandas ndo executadas e insercédo de novas necessidades. Neste
sentido, fica estabelecido o més de novembroad@ an@omo periodo de iniciagcao do
Plano de Manutencdo do PDTler8pre que necessaride forma extraordinarjeo

PDTI pode ser revisado quando algo relevante ocorrer.
Revisdes extraordinarias no PDTI podem ser provocadas por eventos tais como:

1 Concluséo do jimeiro ciclo do Planejamento Estratégico Institucidnal
PEI do Ministério

1 Atualizacdeso PEI do Ministério;
Atualizacdes orcamentariagualquer momento deeuciclo;
1 Reestruturagdes mudancas regimentais.

=

Abrangéncia

Relatério Anual Relatério Anual
de Gestdo 2013 de Gestdao 2014

1

Ciclo

Ciclos de Revisao

Figura 15- Ciclo de Revisdes do PDTI

Ao final de um ciclo anualque ocorrera no més de novembro de cadaano
CGTI, no seu papel de coordenadora e gestora da execucédo destelRlzrag em
consonancia com o Comité de M, RelatérioAnual de Gestdo do PDTdue sera

apresentado areferido Comité, as Unidades e Alta Gestdo do Ministéfiendo este
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relatorio aprovado, a CGTI, em parceria com as demais Unidades do Ministério,

elaborara proposta de revisdo do Plano para o ciclo seguinte

Para o processo deamutencao do PDTI foi estabelecido o seguinte plano:

PLANO DE M ANUTENCAO DO PDTI

Tarefas

Produtos

Prazos

01

02

03

04

05

06

07

Elaborar e Submeter a€omité Gestor deTl
Relatério Anual dé&sestdado PDTI

Confirmar, Levantar e Consolidar Necessidades
Tl nasUnidades

Realizar Revisdes Técnicas no PDTI

Consolidar e Submeter d@omité Gestor ddll o
Inventario das Necessidades de Tl

Definir e submeter aGomité Gestor dé&l a Minuta
doPDTI

Submeten PDTIla Autoridade Maxima

Publicar o PDTtevisado

Relatério Anual de
Gestao

Formularios
Preenchidos

PDTI Atualizado

Inventariodas
Necessidades de Tl

PDTI

PDTI

PDTI Publicado no
DOU e Portais Web

20 dias

15 dias

10 dias

15 dias

5 dias

2 dias

5 dias

Tabela21 - Plano de Manutencéo do PDTI

Observacgéo: O prazo para o item 01 € contado a partir doidUtil do
inicio do processo de revisao,

subsequentes.

os demais

Todos os prazos sdo contados em dias.Uteis
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XVI. RISCOS

Para queo Ministério obtenha sucesso na execucdo do seu PD¥defaz

necessario monitorar e mitigar riscos inerentes a um plano deste porte.

Para efeito de monitoramento e mitigacao, os riscos deste plano estdo agrupados

por categorias:

1 Pessoal alocacdo de pessoalo quantitativo e com as competéncias
necessarias a execucao do Plano de Metas e Acbes dasTDTL

1 Orcamento: alocagdo do orcamento necessario a execugdo dg Plano

1 Patrocinio: participacdodos gestores da Instituic@dos Comités de Tl e

Seguranca da InformacdPara efeito deste tdpico é necessério elsger
uma Unidade Patrocinadora a qual cabera envolver as demais Unidades do
Ministério na execucdo e manutencao do Plano atualizalifthado com as

suas estratéga

1 Alinhamento Estratégica manter o plano alinhado com os Planejamentos
Estratégicog de Tl da Instituicdo

Registro dos riscos associados as ac¢fnejadas, contemplando a laga

desses riscos@plano de mitigacae contingéncia

A analise deiscos com base na sua probabilidade de ocorréncia e impacto na
execucdo do PDTI determina o grau de exposicao de cadaAisca@lise dos riscos €
importante para estabelecer prioridades para o planejamento de respostas aos riscos e

garantir maior atencao @aos riscos mais criticos

Para os riscos elencados serdo atribuidos os status aberto, ativo e fechado e

adotarsea a seguinte estratégia de resposta: aceitar, prevenir, transferir e mitigar.
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PLANILHA DE RISCOS

Andlise do Risco Estratégia de Resposta

Risco Responsavel

Status

Impacto

Probabilidade

Exposicao

Tipo

Descrigcéo

1. Preencher as vagas GSI®®Bm
pessoas que tenham perfil de
por meio de concurso promovig
pelo MPi Acionar o MR

SE

‘ PESSOAL

2. Oferecer vagas GSISP
concursados de outros 0rgaos|

Equipe técnica em quantitativo ndo adequag selecionar e convidar servidores

Ativo Alta Alta Alta Mitigar

CGTI

execucao do Plano — - -
3. Requisitar mais Analistas de Tl

ATIsT ao MP.

SE

. ldentificar servidores d
Ministério com perfil de TI €
verificar a  viabilidade de
transferéncigaraa CGTI.

COGEP

1. Capacitar servidores atuais n
trilhas de capacitacdo propost
pela SLTI/MP

CGTI

2. ldentificar necessidade
complementares de capacitag
montar plano de capacitacéo ¢
parceria. com a COGEP
promover as capacitago
necessarias.

Equipe técnica sem as competéncias necesg

a execucgao do Plano Alta

Ativo Alta Média Mitigar

CGTI
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PLANILHA DE RISCOS
_ Analise do Risco Estratégia de Resposta
Risco — - - - Responsavel
Status | Impacto | Probabilidade | Exposicao Tipo Descricao

1. Rever critério de alocacdo ¢
Ativo Alta Alta Alta Mitigar equipe técnica e de gestédo CGTI
CGTI.

Falta de priorizacdo da alg@o da equipem
acOes relativaao Plano

1. Preencher as vagas GSISP c
pessoagjue tenham perfil de T
por meio de concurso Promovig
pelo MP1 Acionar o MP.

SE

) 2. Identificar servidores d
Orggo central ndo viabilizar crescimento da Aberto Alta Média Alta Aceitar er!lsterlo com perﬂl de TI ¢
equipe de TI verificar a  viabilidade  de
transferéncia para a CGTI.

COGEP

3. Convidar e viabilizar servidore
de outros Orgdos para exercer
papeis na Unidade de TI ¢
Ministério dos Transportes

‘ ORCAMENTO

1. Elaborar proposta de execucé
com base nariorizagéo, de formg
a permitir adiar atendimentos q
ndo caibam no orgament
liberado.

SE

Orcamentansuficiente para execucéo do Plan Aberto Alto Baixa Média Prevenir Comité de TI

1. Priorizar as a¢fes de capacitag
da equipe de Tl que d&uwporte a
execuc¢do do Plano.

Inexisténcia de Orcamento para capacitacaq

) L. Comité de Tl
equipe técnica

Aberto Alto Baixa Média Mitigar
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